PROJEKTNI ZADATAK
za uslugu izrade komunikacijske strategije i provedbe odnosa s javnos$cu za potrebe
Projekta "Hrvatska: Ususret odrZivom, pravednom i u¢inkovitom obrazovanju"

1. Uvod:

Ovaj dokument predstavlja Projektni zadatak za usluge izrade komunikacijske strategije i provedbe
odnosa s javnos¢u za potrebe Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih (u daljnjem tekstu
MZOM) u okviru provedbe Projekta , Hrvatska: Ususret odrzivom, pravednom i u¢inkovitom
obrazovanju“. MZOM Koristi zajam u iznosu od 25 milijuna eura od Medunarodne banke za
obnovu i razvoj (IBRD) za provedbu Projekta ,,Hrvatska: ususret odrzivom, pravednom i
ucinkovitom obrazovanju“. Razvojni cilj Projekta je poboljSati okruzenje za ucenje u odabranim
$kolama prema sustavu cjelodnevne $kole (CDS) te ojacati kapacitete Ministarstva znanosti i
obrazovanja za Sirenje sustava cjelodnevne skole i provedbu sektorskih reformi.

Projekt se sastoji od sljede¢ih dijelova:

Dio 1.: Vise sati ucenja za jednaku koli¢inu gradiva,

Dio 2.: Projektiranje i predstavljanje infrastrukturnih rjeSenja za cjelodnevnu skolu;

Dio 3.: Jacanje kapaciteta Ministarstva za provedbu reformi.

Nabava usluge izrade komunikacijske strategije i provedbe odnosa s javnos$cu sastavni su dio 3.
komponente projekta ,,Jacanje kapaciteta Ministarstva za provedbu reformi, podkomponente 3.1. ¢
projekta pod nazivom ,,Razvijanje komunikacijske strategije i ostalih strategija za potrebe
implementacije cjelodnevne skole*.

Ovaj Projektni zadatak definira minimalni obvezni opseg usluga, isporuke i kvalifikacijske zahtjeve
koje ponuditelji moraju zadovoljiti. Sve ponude moraju biti pripremljene u okviru ovdje
definiranog opsega, a dodatne aktivnosti koje nisu predvidene ovim Projektnim zadatkom nece se
uzimati u obzir pri evaluaciji ponuda.

2. Opéicilj:

Op¢i cilj ove aktivnosti je unaprijediti vidljivost i razumijevanje programa cjelodnevne §kole (CDS)
kako bi se on u javnosti percipirao kao pozitivan iskorak u sustavu odgoja i obrazovanja Republike
Hrvatske. Kroz razvoj i provedbu sveobuhvatne komunikacijske strategije zeli se osigurati
objektivno i na dokazima utemeljeno razumijevanje programa cjelodnevne Skole. Aktivnosti
povezane s op¢im ciljem trebaju poticati ukljucivanje kljuénih dionika i Sire javnosti u izgradnju
kvalitetnog, pravednog i odrzivog sustava odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

3. Specifi¢ni ciljevi, opseg posla i zadaci konzultanta
Specifi¢ni ciljevi zadatka su:
1. analizirati postojeéi javni dijalog i glavne informacijske izazove vezane uz CDS;
2. izraditi sveobuhvatnu komunikacijsku strategiju s jasno definiranim porukama, ciljnim
skupinama i alatima;
3. osigurati provedbu standardiziranih komunikacijskih aktivnosti i komunikacijskih
proizvoda tijekom trajanja ugovora;
4. uspostaviti redovito prac¢enje komunikacijskih aktivnosti i izvjeStavanje o rezultatima.



Opseg posla obuhvaca izradu, provedbu i pracenje sveobuhvatne komunikacijske strategije za
projekt ,Hrvatska: prema odrzivom, pravednom i ucinkovitom obrazovanju”. U okviru ovog
zadatka, Konzultant je odgovoran za pruzanje integriranih konzultantskih usluga koje ukljucuju
analizu, razvoj komunikacijskog pristupa, izradu sadrzaja te provedbu komunikacijskih aktivnosti,
kao i za planiranje, koordinaciju i realizaciju zakupa medijskog prostora kao pratece komponente
nuzne za uéinkovitu provedbu komunikacijskih kampanja.

Sve aktivnosti moraju biti medusobno uskladene i usmjerene na jacanje vidljivosti, razumijevanja
i informiranosti o programu cjelodnevne $kole (CDS), uz osiguravanje kontinuiranog prikupljanja
i analize povratnih informacija te redovitog izvjestavanja temeljenog na dokazima.

Zadaci konzultanta ukljucuju:
1. Analizu javnog dijaloga i predrasuda:
a) Provesti analizu javnog dijaloga o CDS programu, na temelju najmanje:
- 100 medijskih objava u nacionalnim i regionalnim digitalnim i tiskanim medijima,
- 3relevantna javno dostupna izvora ili dokumenata koji se odnose na provedbu programa.
al) Analiza dionika i zadovoljstva
Provesti analizu dionika i procjenu zadovoljstva provedbom CDS programa na temelju
dostupne dokumentacije i postoje¢ih ulaznih podataka, ukljué¢ujuci pregled provedbe
Plana ukljucivanja dionika (SEP), Programa malih darovnica, rezultata fokus grupa i
drugih dostupnih izvora. Analiza mora obuhvatiti svih 62 $kola uklju¢enih u
eksperimentalni program te identificirati najmanje 5 glavnih nalaza i najmanje 5
preporuka za komunikacijske aktivnosti.
Izvjestavanje MZOM: Izvjesce o zadovoljstvu dionika i provedbi programa s klju¢nim
nalazima i preporukama.
b) Temeljem provedene analize Identificirati najmanje 5 naj¢e$¢ih javnih predrasuda o
programu i predloZiti rjeSenja za njihovo ispravljanje.
Izvjestavanje MZOM: Izvjesce o0 javnom dijalogu i predrasudama, s preporukama za
korektivne komunikacijske mjere.

2. Kontekstualna analiza obrazovnih izazova

a) Definirati kontekst i kljuéne probleme koje CDS program nastoji rijesiti uz obradu najmanje
5 tematskih podrucja relevantnih za komunikaciju programa za cetiri ciljane skupine ucitelje,
roditelje, uéenike, Siru javnost (npr. rasterecenje vremena ucéenika i roditelja izvan $kole,
novim sadrzajima obogaceno vrijeme provedeno u Skoli, organizacija nastave i veca
autonomija ucditelja, ve¢a primanja za one ucitelje koji rade viSe, bolji obrazovni ishodi
ucenika,).
Izvjestavanje MZOM: lIzvjesce o kontekstu i definiciji problema s glavnim zaklju¢cima i
implikacijama za komunikacijske aktivnosti.

3. Razvoj komunikacijske strategije i narativa



a) lzraditi sveobuhvatnu komunikacijsku strategiju s jasno definiranim ciljevima, narativom,
kljuénim porukama i alatima za podrsku javnom dijalogu o CDS programul.
Komunikacijska strategija mora sadrzavati najmanje:

- komunikacijske ciljeve,

- ciljane skupine,

- kljucne poruke,

- komunikacijske kanale i alate,

- okvirni kalendar aktivnosti za minimalno 12 mjeseci,

- pokazatelje pracenja provedbe,

- prijedlog komunikacijskog narativa u skladu s ciljevima Projekta.
Izvjestavanje MZOM: Dokument komunikacijske strategije ukljucujuéi plan provedbe i
okvir za pracenje.

4. Identifikacija i angaZzman ambasadora

a) Identificirati i angaZirati ,,primarne ambasadore” (ucitelje, roditelje i ucenike) te ,,sekundarne

ambasadore” (javno prepoznate osobe koje imaju kredibilitet i pozitivan stav prema
programu).

b) Osigurati ukljuc¢ivanje 10-12 ambasadora u komunikacijske aktivnosti, pri ¢emu svaki
angazirani ambasador treba sudjelovati u najmanje 2 aktivnosti tijekom trajanja ugovora.
Izvjestavanje MZOM: Plana i izvjeStaja o angazmanu ambasadora s dokumentiranim
postupkom odabira, aktivnostima i utjecajem.

5. Promocija i kampanje

a) Osmisliti i izraditi najmanje 4 native ¢lanka koje ukljucuju u sebi izjave stvarnih
sugovornika te fotografije.

b)  Osmisliti i provesti najmanje 3 (tri) promotivne i/ili informativne kampanje tijekom trajanja
ugovora, ukljuc¢ujuéi pripremu potrebnih materijala u online okruzenju.
Izvjestavanje MZOM: Dokument za svaku promotivnu i informativnu strategiju s planom
izrade materijala

6. Zakup medijskog prostora

U okviru provedbe usluge, a sa svrhom povecanja vidljivosti, dosega i razumijevanja kljucnih
poruka CDS programa, Konzultant je duzan planirati, koordinirati i realizirati zakup medijskog
prostora u digitalnim medijima te objavu i plaenu promociju sadrzaja na dru$tvenim mrezama, u
skladu s komunikacijskom strategijom i odobrenim planom rada.

a) portali: index.hr, srednja hr, dnevnik,hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, slobodnadalmacija.hr,
telegram.hr
Konzultant je duzan osigurati objavu najmanje dva native ¢lanka na svakom od navedenih
portala, odnosno ukupno najmanje ¢etrnaest (14) native ¢lanaka tijekom trajanja ugovora.
Zakup medijskog prostora mora obuhvatiti plasmane native ¢lanaka i/ili promotivnih objava
uz pozicioniranje ¢lanka na naslovnici portala ili drugom istaknutom mjestu u terminu 12 do
15 sati na dan objave. Native ¢lanci moraju biti tematski uskladeni s komunikacijskom
strategijom, jasno prenositi kljuéne poruke Programa CDS 1i biti prilagodeni publici pojedinog



b)

medija. Konzultant je odgovoran za koordinaciju pripreme, urednicku prilagodbu,
uskladivanje s naruciteljem prije objave te dostavu dokaza o realizaciji objave.

drustvene mreze: YouTube, Facebook, Tik-Tok, Instagram i X.

Tijekom trajanja ugovora Konzultant mora osigurati najmanje 8 sadrZajnih objava
mjese¢no na svakoj od drustvenih mreza, prilagodenih specificnostima pojedine platforme,
ukljucujuci tekstualne, vizualne i video formate uz minimalno dvije objave tjedno.

Od ukupnog broja objava, Konzultant mora osigurati da najmanje 4 objave mjese¢no budu
dodatno plac¢eno promovirane.

Objave te pla¢enu promociju sadrzaja na drustvenim mrezama potrebno je osigurati u trajanju
od dva dana. Konzultant mora planirati i provesti objave i promociju sadrzaja putem sluzbenih
komunikacijskih kanala projekta koje potvrdi Narucitelj, a promocija mora ukljucivati
organsku objavu i dodatno placeno oglaSavanje/pojacanje dosega objave u trajanju od dva
dana, sukladno odobrenom planu rada i ciljevima pojedine kampanje. Tocno trajanje
promocije, ciljana publika i intenzitet oglasavanja definirat ¢e se u dogovoru s Naruciteljem
tijekom provedbe ugovora.

¢) Media plan i izvjeStavanje

Konzultant je duzan za svaku kampanju pripremiti procjenu dosega i kljuéne pokazatelje
uspjesnosti.

Konzultant je duzan redovito izvjestavati Narucitelja o provedbi zakupa medijskog prostora i
promocije na drustvenim mrezama, ukljucuju¢i najmanje pregled objavljenih sadrzaja, dokaze
objave, razdoblje promocije, osnovne metrike dosega i angaZmana te procjenu ostvarenih
komunikacijskih u¢inaka.

Zakup medijskog prostora i placena promocija Cine sastavni i obvezni dio usluge te moraju biti
provedeni u minimalnom opsegu definiranom ovim Projektnim zadatkom.

Izvjestavanje MZOM: Mjesecna izvjeSc¢a o planu i realizaciji zakupa medijskog prostora s
popisom kampanja i materijala za objavu.
Pregled medijskog monitoringa s pregledom aktivnosti, dosega i ucinkovitosti.

7.
a)

b)

Razvoj audio-vizualnog sadrzaja

Pripremiti najmanje 3 (tri) prijedloga scenarija i koncepta za promotivne video materijale i
drugih audio-vizualnih sadrzaja.

Proizvesti najmanje 3 (tri) informativna video materijala maksimalnog trajanja 180 sekundi
te najmanje 3 promotivna materijala (plakati, brosure ili infografike).

Izvjestavanje MZOM: Izvjesce o produkciji audio-vizualnog sadrzaja s pregledom scenarija,
storyboarda i procjenom uc¢inka proizvedenih materijala.

8.
a)

b)

Strategija druStvenih mreZa i dizajn

Izraditi preporuke za dizajn, funkcionalnost i estetiku sluzbenih kanala CDS projekta, te
osigurati administriranje i vodenje najmanje 5 drustvenih mreza.

Konzultant je duZan izraditi strategiju nastupa na druStvenim mrezama za potrebe CDS
projekta te osigurati administriranje, uredivanje sadrzaja i vodenje komunikacije na



c)
d)

€)

9)

navedenim portalima i drustvenim mreZzama koje Narucitelj potvrdi kao sluzbene
komunikacijske kanale projekta.

Konzultant mora osigurati pripremu, objavu 1 optimizaciju sadrzaja prilagodenog
specifi¢nostima svake platforme, ukljucujucéi tekstualne, vizualne i kratke video formate.
osigurati objavu najmanje 8 sadrzajnih objava mjeseCno na svakoj mrezi te mjese¢no
izvjestavanje o dosegu, angazmanu i drugim osnovnim metrikama u¢inkovitosti

U okviru provedbe kampanja, Konzultant mora osigurati i placenu promociju odabranih
objava na drustvenim mrezama, u cilju maksimiziranja dosega, vidljivosti i angazmana ciljnih
skupina. Promocija pojedine objave provodit ¢e se kroz razdoblje od nekoliko dana, a to¢no
trajanje i ciljana publika definirat ¢e se u okviru odobrenog plana rada i pojedina¢nih
kampanja. Aktivnosti placene promocije odnose se iskljuéivo na kampanje definirane u
poglavlju “Zakup medijskog prostora®. TroSak zakupa medijskog prostora za potrebe
promocije sastavni je dio ove usluge, a ¢iji trosak se mora zasebno prikazati u troskovniku
financijske ponude.

Pruziti podrsku u planiranju i provedbi najmanje 3 online kampanje s ciljem maksimiziranja
dosega i interakcije.

Konzultant ¢e mjeseCno izvjeStavati o objavljenim sadrzajima, dosegu, impresijama,
angazmanu korisnika, broju pregleda video sadrzaja, rezultatima placenih promocija te dati
preporuke za optimizaciju buducih objava i kampanja.

IzvjeStavanje MZOM: Strategije drustvenih mreZa i izvjestaja o ucinkovitosti S preporukama i
metrikama. Svi oblici zakupa medijskog prostora i plaéene promocije sadrzaja moraju biti planirani

i provedeni na temelju unaprijed odobrenog media plana, koji ukljucuje popis medija i platformi,

vrstu i format objave, planirani termin objave, okvirno trajanje promocije te ocekivane pokazatelje

dosega i ucinka.

9.
a)

Vizualno-komunikacijski identitet i konsolidirano izvjeStavanje

Razviti jedinstveni vizualno-komunikacijski identitet za CDS projekt koji ukljuéuje:

vizualne smjernice:

- logotip: vektorski, rasterski,

- knjiga grafickih standarda: definicija boje, tipografije i pravila primjene,

- primarne vizualne elemente - paleta boja, graficki uzorci ili teksture, ikonografija

- primjena na promotivne materijale - vizitke, memorandumi, druStvene mreZze, potpisi,
olovke, stickovi, Salice, majice, zastave, vozila.

tekstualne smjernice:

- ton komunikacije,

- kljuéne poruke za javnu komunikaciju projekta i pruziti podr§ku u provedbi javnih

dogadanja i kampanja.

b) Osigurati da svi komunikacijski proizvodi budu koherentni, profesionalni i u skladu s

ciljevima projekta.
Izvjestavanje MZOM:
a) TrirjeSenja logotipa, knjigu grafickih standarda s primarnim vizualnim elementima i
primjenom na promotivne materijale po dogovoru s MZOM.
b) Konsolidirana izvje$¢a 0 komunikaciji (kvartalnih i zavr$nog), s pregledom postignuca,
izazova i naucenih lekcija.



10. Podrska Ministarstvu i Jedinici za upravljanje projektom (P1U)

a) Pruzanje kontinuirane podrske Ministarstvu i Jedinici za upravljanje projektom (PIU) u
planiranju, pripremi, provedbi i pradenju odnosa s javno$¢u i realizacije komunikacijske
strategije za potrebe Projekta "Hrvatska: Ususret odrzivom, pravednom i ucdinkovitom
obrazovanju"

IzvjeStavanje MZOM: mjeseCna izvjesca o radu.

4, Isporuke i okvirni vremenski plan:

Popis i rokovi za dostavu isporuka navedeni su u tablici u nastavku.

Svi kona¢ni dokumenti i proizvodi koje Konzultant proizvede moraju biti na hrvatskom jeziku.
Takoder, dio dokumenata potrebno je dostaviti na hrvatskom i engleskom jeziku. O kojim se
dokumentima radi, dogovorit ¢e Narucitelj i Konzultant



SAZETAK TROSKOVA PREMA ISPORUKAMA

iSI?)g.r?Jliée Zadatak konzultanta: Isporuka za izvjeStavanje MZOM: Nadin verifikacije: Rok isporuke:

1. Analiza javnog dijaloga i Izvjesée o javnom dijalogu i predrasudama, S Word/Excel dokument | 3 tjedna nakon ugovaranja usluge

predrasuda o CDS programu preporukama za korektivne komunikacijske mjere. | + prezentacija

2. Kontekstualna analiza Izvjesée o kontekstu i definiciji problema s glavnim | Word dokument 3 tjedna od ugovaranja usluge

obrazovnih izazova koje CDS | zakljuécima i implikacijama za komunikacijske
nastoji rijesiti aktivnosti.

3. Analiza dionika i zadovoljstva | IzvjeS¢e 0 zadovoljstvu dionika i provedbi Word/Excel dokument | 5 tjedana nakon ugovaranja usluge
programa u 62 osnovne $kole koje provode CDS + prezentacija
program, s klju¢nim nalazima i preporukama.

4, Razvoj komunikacijske Dokument komunikacijske strategije ukljucujuci Word dokument + 5 tjedana nakon ugovaranja usluge

strategije i narativa kao plan provedbe i okvir za pracenje. prezentacija
podrsku programu CDS
5. Identifikacija i angazman Plan i izvjestaj o angazmanu ambasadora S Word i Excel dokument | 6 tjedana nakon ugovaranja usluge
ambasadora dokumentiranim postupkom odabira, aktivnostima i
utjecajem i prijedlogom primarnih i sekundarnih
ambasadora

6. Promocija i kampanje Dokument za svaku promotivnu i informativnu Dokumenti s 8 tjedana nakon ugovaranja usluge
strategiju s planom izrade materijala (prijedlog preporukama
dizajna, scenarija, formata i strukture informacija, (najmanje 3)
informativnih videa i drugih promotivnih audio-
vizualnih materijala koji prenose klju¢ne poruke
Programa CDS)

7. Zakup medijskog prostora Mjesecna izvjesca o planu i realizaciji zakupa Excel tablica 14 tjedana nakon ugovaranja
medijskog prostora s popisom kampanja i usluge do isteka ugovora
materijala za objavu.

Pregled medijskog monitoringa s pregledom Excel tablica 14 tjedana nakon ugovaranja
aktivnosti, dosega i u¢inkovitosti. usluge do isteka ugovora

8. Razvoj audio-vizualnog Izrada i produkcija informativnih videa i drugih Odgovarajucéi format Od dostave isporuke br. 6 pa

sadrzaja

promotivnih audio-vizualnih materijala koji
prenose kljuéne poruke CDS programa kako
slijedi:

- minimalno 3 informativna videa max. trajanja
180 sekundi i 3 promotivna materijala (plakati,
brosure, infografike)

- minimalno 14 native ¢lanaka, po dva na svakom
od definiranih portala

kontinuirano do isteka ugovora u
skladu s dinamikom provedbe
definiranoj u odobrenom planu
rada i u okviru opsega predvidenog
ovim Projektnim zadatkom




- osiguravanje istaknutog pozicioniranja native
¢lanka na naslovnici portala ili drugom
najvidljivijem promo mjestu

- objavu i promociju sadrzaja na definiranim
drustvenim mrezama

- provedbu placene promocije objava na
drustvenim mrezama u trajanju od 2 dana po
objavi, sukladno odobrenom media planu i
potrebama kampanje;

Izvjesce o realizaciji objava i promocija,
ukljucujuci dokaze objave, osnovne metrike dosega
i pokazatelje ucinka.

Word/Excel
dokument

Kontinuirano po realizaciji objava
I promocija.

Izvjesée 0 produkciji audio-vizualnog sadrzaja s
pregledom scenarija, storyboarda i procjenom
ucinka proizvedenih materijala.

Word dokument +
prezentacija

Kontinuirano po realizaciji objava
I promocija.

9. Strategija drustvenih mreza i Strategije drustvenih mreza i izvjeStaja o Word dokument + 5 tjedna od ugovaranja usluge
dizajn ucinkovitosti S preporukama i metrikama. prezentacija
10. Vizualno-komunikacijski Tri rjeSenja logotipa, knjigu grafi¢kih standarda s Odgovarajuci format 4 tjedna od ugovaranja usluge
identitet i konsolidirano primarnim vizualnim elementima i primjenom na
izvjesStavanje promotivne materijale po dogovoru s MZOM.
Konsolidirano kvartalno i jedno zavrsno izvjes¢e o | Word document Po dovrsetku provedenih
komunikaciji s pregledom postignuca, izazova i aktivnosti (kvartalno i zavr$no)
naucenih lekcija.
11. Podrska Ministarstvu i Podrska Ministarstvu i Jedinici za upravljanje Mjesecna izvjesca o Kontinuirano od pocetka pruzanja

Jedinici za upravljanje
projektom (P1U)

projektom (PI1U) u planiranju, pripremi, provedbi i
pracenju odnosa s javnoscéu i realizacije
komunikacijske strategije

radu

usluge do isteka ugovora




5.

Trajanje ugovora

Ocekivano trajanje ugovora je od datuma potpisivanja ugovora do 30. lipnja 2027. godine.

6.

Procijenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 200.000 EUR. Ova procjena je indikativna i sluzi kao
referentni okvir za pripremu ponuda.

Od navedenog iznosa, 75.000 EUR odnosi se na zakup medijskog prostora i pla¢enu promociju
sadrzaja te se taj iznos smatra fiksnim pragom za ovu komponentu nabave. Preostali dio
procijenjene vrijednosti odnosi se na konzultantske usluge definirane ovim Projektnim zadatkom.

7.

Potrebne kvalifikacije

Konzultantska tvrtka moze se udruziti s drugom konzultantskom tvrtkom/tvrtkama (partnerstvo,
joint venture) ili formirati podkonzultantski tim kako bi nadopunila svoja podruéja ekspertize,
ojacala tehnicku kvalitetu svoje ponude i iskoristila Siri bazen stru¢njaka.

Svi nize navedeni kvalifikacijski zahtjevi predstavljaju minimalne uvjete prihvatljivosti.
Neispunjavanje bilo kojeg od navedenih uvjeta rezultira isklju¢enjem ponuditelja iz daljnjeg
postupka evaluacije.

Konzultant tvrtka ili grupa tvrtki trebaju zadovoljiti sljedece kvalifikacijske zahtjeve:

Posjedovanje minimalno tri godine iskustva u odnosima s javno$¢u, upravljanju kriznim
situacijama, odnosima s medijima, upravljanju drustvenom mrezama i PR konzaltingu.
Vjerodostojnost navedenog iskustva dokazuje se kroz reference o uredno izvr§enim
ugovorima, potvrde narucitelja, izjave i popise ¢lanova tima (popis ugovora, potvrde o uredno
pruzenoj usluzi, izjava o godinama radnog iskustva). 1z dokumentacije mora biti razvidno da
tvrtka raspolaze potrebnim iskustvom (broj godina) u pruzanju usluga koje su predmet ove
nabave.

Obavljeno najmanje deset (10) zadataka sli¢ne prirode, opsega i vrijednosti u proteklih deset
(10) godina. U slucaju partnerstva (Joint venture), svaki partner mora uspje$no imati najmanje
dva (2) zadatka sli¢ne prirode, ali kumulativni pocetni kriterij mora biti zadovoljen.
Vjerodostojnost navedenog specifi¢nog iskustva mora biti predstavljena u popisu ugovornih
referenci s opisom pruzenih usluga (ukljucujuéi informacije o vrijednosti ugovora, ugovornoj
strani/klijentu, lokaciji/drzavi projekta, trajanju, prora¢unu zadatka, postotku koji je izvrSio
konzultant u slu¢aju udruzivanja tvrtki ili podugovaranja te glavnim aktivnostima) te moraju
biti popracene i potvrdom o urednom ispunjenju zadataka koju je verificirao relevantni Klijent
za te zadatke i kontakt podatcima klijenata kod kojih se mogu provijeriti navedene reference.

Konzultant mora imati razvijenu mrezu kontakata i posjedovati organizacijske kapacitete
(ocekuje se da Konzultant ima najmanje tri nize navedena kljucna stru¢njaka za obavljanje
aktivnosti u okviru ovog zadatka) te odgovarajuce vjeStine medu zaposlenicima. Trazene
kvalifikacije kljucnih stru¢njaka navedene su u nastavku.



Konzultant mora osigurati najmanje tri klju¢na struénjaka na raspolaganju prema
kvalifikacijama kako slijedi:

- (i) Voditelj tima:
Iskustvo: minimalno 5 godina iskustva u medijima upravljanju projektima,
komunikacijskoj strategiji i savjetovanju, kriznom komuniciranju, angazmanu dionika, te
provedbi PR aktivnosti.
Obrazovanje: najmanje diploma prvostupnika

- (ii) Specijalist za drustvene medije:
Iskustvo: dokazano iskustvo sa snaznim sposobnostima izrade sadrzaja, stru¢nost u
upravljanju platformama druStvenih medija, ekspertiza u analitici i mjerenju performansi,
te solidne vjestine u angazmanu publike i izgradnji zajednice.

- (iii) Kreativni dizajner/Multimedijski producent:
Iskustvo: dokazano iskustvo u snaznim vjeStinama vizualnog pripovijedanja i
konceptualizacije; sposobnost stvaranja privlatnog multimedijskog sadrzaja (grafika,
videozapisi, animacije, infografike, prezentacije); poznavanje formata sadrzaja za web i
drustvene medije.

8. Metoda odabira
Metoda odabira za ovaj zadatak je 'Odabir temeljen na najmanjem tro$ku' (Least Cost Selection
(LCS) u skladu s Pravilima nabave Svjetske banke za zajmoprimce za financiranje investicijskih
projekata (IPF) — Nabava roba, radova, nekonzultantskih i konzultantskih usluga u IPF-u (Pravila),
trece izdanje iz studenog 2020., primjenjivim na projekt. Ugovor ¢e biti u obliku ugovora za male
zadatke s pausalnim iznosom (Lump Sum Small Assignments) te ¢e razraditi uvjete zadatka,
ukljucujuéi uvjete placanja.
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