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PROJEKTNI ZADATAK 

za uslugu izrade komunikacijske strategije i provedbe odnosa s javnošću za potrebe 

Projekta "Hrvatska: Ususret održivom, pravednom i učinkovitom obrazovanju" 

1. Uvod: 

Ovaj dokument predstavlja Projektni zadatak za usluge izrade komunikacijske strategije i provedbe 

odnosa s javnošću za potrebe Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih (u daljnjem tekstu 

MZOM) u okviru provedbe Projekta „Hrvatska: Ususret održivom, pravednom i učinkovitom 

obrazovanju“. MZOM  koristi zajam u iznosu od 25 milijuna eura od Međunarodne banke za 

obnovu i razvoj (IBRD) za provedbu Projekta „Hrvatska: ususret održivom, pravednom i 

učinkovitom obrazovanju“.  Razvojni cilj Projekta je poboljšati okruženje za učenje u odabranim 

školama prema sustavu cjelodnevne škole (CDŠ) te ojačati kapacitete Ministarstva znanosti i 

obrazovanja za širenje sustava cjelodnevne škole i provedbu sektorskih reformi.   

Projekt se sastoji od sljedećih dijelova: 

 Dio 1.: Više sati učenja za jednaku količinu gradiva; 

 Dio 2.: Projektiranje i predstavljanje infrastrukturnih rješenja za cjelodnevnu školu; 

 Dio 3.: Jačanje kapaciteta Ministarstva za provedbu reformi. 

 

Nabava usluge izrade komunikacijske strategije i provedbe odnosa s javnošću sastavni su dio 3. 

komponente projekta „Jačanje kapaciteta Ministarstva za provedbu reformi, podkomponente 3.1. c 

projekta pod nazivom „Razvijanje komunikacijske strategije i ostalih strategija za potrebe 

implementacije cjelodnevne škole“.  

Ovaj Projektni zadatak definira minimalni obvezni opseg usluga, isporuke i kvalifikacijske zahtjeve 

koje ponuditelji moraju zadovoljiti. Sve ponude moraju biti pripremljene u okviru ovdje 

definiranog opsega, a dodatne aktivnosti koje nisu predviđene ovim Projektnim zadatkom neće se 

uzimati u obzir pri evaluaciji ponuda. 

 

2. Opći cilj: 

Opći cilj ove aktivnosti je unaprijediti vidljivost i razumijevanje programa cjelodnevne škole (CDŠ) 

kako bi se on u javnosti percipirao kao pozitivan iskorak u sustavu  odgoja i obrazovanja Republike 

Hrvatske. Kroz razvoj i provedbu sveobuhvatne komunikacijske strategije želi se osigurati 

objektivno i na dokazima utemeljeno razumijevanje programa cjelodnevne škole. Aktivnosti 

povezane s općim ciljem trebaju poticati uključivanje ključnih dionika i šire javnosti u izgradnju 

kvalitetnog, pravednog i održivog sustava odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj. 

 

3. Specifični ciljevi, opseg posla i zadaci konzultanta 

Specifični ciljevi zadatka su: 

1. analizirati postojeći javni dijalog i glavne informacijske izazove vezane uz CDŠ;  

2. izraditi sveobuhvatnu komunikacijsku strategiju s jasno definiranim porukama, ciljnim 

skupinama i alatima;  

3. osigurati provedbu standardiziranih komunikacijskih aktivnosti i komunikacijskih 

proizvoda tijekom trajanja ugovora;  

4. uspostaviti redovito praćenje komunikacijskih aktivnosti i izvještavanje o rezultatima. 
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Opseg posla obuhvaća izradu, provedbu i praćenje sveobuhvatne komunikacijske strategije za 

projekt „Hrvatska: prema održivom, pravednom i učinkovitom obrazovanju”. U okviru ovog 

zadatka, Konzultant je odgovoran za pružanje integriranih konzultantskih usluga koje uključuju 

analizu, razvoj komunikacijskog pristupa, izradu sadržaja te provedbu komunikacijskih aktivnosti, 

kao i za planiranje, koordinaciju i realizaciju zakupa medijskog prostora kao prateće komponente 

nužne za učinkovitu provedbu komunikacijskih kampanja. 

 

Sve aktivnosti moraju biti međusobno usklađene i usmjerene na jačanje vidljivosti, razumijevanja 

i informiranosti o programu cjelodnevne škole (CDŠ), uz osiguravanje kontinuiranog prikupljanja 

i analize povratnih informacija te redovitog izvještavanja temeljenog na dokazima. 

 

Zadaci konzultanta uključuju: 

1. Analizu javnog dijaloga i predrasuda: 

a) Provesti analizu javnog dijaloga o CDŠ programu, na temelju najmanje: 

- 100 medijskih objava u nacionalnim i  regionalnim digitalnim i tiskanim medijima, 

- 3 relevantna javno dostupna izvora ili dokumenata koji se odnose na provedbu programa. 

a1) Analiza dionika i zadovoljstva 

Provesti analizu dionika i procjenu zadovoljstva provedbom CDŠ programa na temelju 

dostupne dokumentacije i postojećih ulaznih podataka, uključujući pregled provedbe 

Plana uključivanja dionika (SEP), Programa malih darovnica, rezultata fokus grupa i 

drugih dostupnih izvora. Analiza mora obuhvatiti svih 62 škola uključenih u 

eksperimentalni program te identificirati najmanje 5 glavnih nalaza i najmanje 5 

preporuka za komunikacijske aktivnosti. 

Izvještavanje MZOM: Izvješće o zadovoljstvu dionika i provedbi programa s ključnim 

nalazima i preporukama. 

b) Temeljem provedene analize Identificirati  najmanje 5 najčešćih javnih predrasuda o 

programu i predložiti rješenja za njihovo ispravljanje. 

 Izvještavanje MZOM: Izvješće o javnom dijalogu i predrasudama, s preporukama za 

korektivne komunikacijske mjere. 

 

2. Kontekstualna analiza obrazovnih izazova 

a) Definirati kontekst i ključne probleme koje CDŠ program nastoji riješiti uz obradu najmanje 

5 tematskih područja relevantnih za komunikaciju programa za četiri ciljane skupine učitelje, 

roditelje, učenike, širu javnost (npr. rasterećenje vremena učenika i roditelja izvan škole, 

novim sadržajima obogaćeno vrijeme provedeno u školi, organizacija nastave i veća 

autonomija učitelja, veća primanja za one učitelje koji rade više, bolji obrazovni ishodi 

učenika,). 

Izvještavanje MZOM: Izvješće o kontekstu i definiciji problema s glavnim zaključcima i 

implikacijama za komunikacijske aktivnosti. 

 

 

3. Razvoj komunikacijske strategije i narativa 
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a) Izraditi sveobuhvatnu komunikacijsku strategiju s jasno definiranim ciljevima, narativom, 

ključnim porukama i alatima za podršku javnom dijalogu o CDŠ programu. 

Komunikacijska strategija mora sadržavati najmanje: 

- komunikacijske ciljeve, 

- ciljane skupine, 

- ključne poruke, 

- komunikacijske kanale i alate, 

- okvirni kalendar aktivnosti za minimalno 12 mjeseci, 

- pokazatelje praćenja provedbe, 

- prijedlog komunikacijskog narativa u skladu s ciljevima Projekta. 

Izvještavanje MZOM: Dokument komunikacijske strategije uključujući plan provedbe i 

okvir za praćenje. 

 

4. Identifikacija i angažman ambasadora 

a) Identificirati i angažirati „primarne ambasadore” (učitelje, roditelje i učenike) te „sekundarne 

ambasadore” (javno prepoznate osobe koje imaju kredibilitet i pozitivan stav prema 

programu). 

b) Osigurati uključivanje 10–12 ambasadora u komunikacijske aktivnosti, pri čemu svaki 

angažirani ambasador treba sudjelovati u najmanje 2 aktivnosti tijekom trajanja ugovora. 

Izvještavanje MZOM: Plana i izvještaja o angažmanu ambasadora s dokumentiranim 

postupkom odabira, aktivnostima i utjecajem. 

 

5. Promocija i kampanje 

a) Osmisliti i izraditi najmanje 4 native članka koje uključuju u sebi izjave stvarnih 

sugovornika te fotografije. 

b) Osmisliti i provesti najmanje 3 (tri) promotivne i/ili informativne kampanje tijekom trajanja 

ugovora, uključujući pripremu potrebnih materijala u online okruženju. 

Izvještavanje MZOM: Dokument za svaku promotivnu i informativnu strategiju  s planom 

izrade materijala 

 

6.  Zakup medijskog prostora 

U okviru provedbe usluge, a sa svrhom povećanja vidljivosti, dosega i razumijevanja ključnih 

poruka CDŠ programa, Konzultant je dužan planirati, koordinirati i realizirati zakup medijskog 

prostora u digitalnim medijima te objavu i plaćenu promociju sadržaja na društvenim mrežama, u 

skladu s komunikacijskom strategijom i odobrenim planom rada.   

 

a) portali: index.hr, srednja hr, dnevnik,hr, jutarnji.hr, 24sata.hr, slobodnadalmacija.hr, 

telegram.hr 

Konzultant je dužan osigurati objavu najmanje dva native članka na svakom od navedenih 

portala, odnosno ukupno najmanje četrnaest (14) native članaka tijekom trajanja ugovora. 

Zakup medijskog prostora mora obuhvatiti plasmane native članaka i/ili promotivnih objava 

uz pozicioniranje članka na naslovnici portala ili drugom istaknutom mjestu u terminu 12 do 

15 sati na dan objave. Native članci moraju biti tematski usklađeni s komunikacijskom 

strategijom, jasno prenositi ključne poruke Programa CDŠ i biti prilagođeni publici pojedinog 
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medija. Konzultant je odgovoran za koordinaciju pripreme, uredničku prilagodbu, 

usklađivanje s naručiteljem prije objave te dostavu dokaza o realizaciji objave. 

b) društvene mreže: YouTube, Facebook, Tik-Tok, Instagram i X.  

Tijekom trajanja ugovora Konzultant mora osigurati najmanje 8 sadržajnih objava 

mjesečno na svakoj od društvenih mreža, prilagođenih specifičnostima pojedine platforme, 

uključujući tekstualne, vizualne i video formate uz minimalno dvije objave tjedno. 

Od ukupnog broja objava, Konzultant mora osigurati da najmanje 4 objave mjesečno budu 

dodatno plaćeno promovirane. 

Objave te plaćenu promociju sadržaja na društvenim mrežama potrebno je osigurati u trajanju 

od dva dana. Konzultant mora planirati i provesti objave i promociju sadržaja putem službenih 

komunikacijskih kanala projekta koje potvrdi Naručitelj, a promocija mora uključivati 

organsku objavu i dodatno plaćeno oglašavanje/pojačanje dosega objave u trajanju od dva 

dana, sukladno odobrenom planu rada i ciljevima pojedine kampanje. Točno trajanje 

promocije, ciljana publika i intenzitet oglašavanja definirat će se u dogovoru s Naručiteljem 

tijekom provedbe ugovora.  

 

c) Media plan i izvještavanje 

Konzultant je dužan za svaku kampanju pripremiti procjenu dosega i ključne pokazatelje 

uspješnosti. 

Konzultant je dužan redovito izvještavati Naručitelja o provedbi zakupa medijskog prostora i 

promocije na društvenim mrežama, uključujući najmanje pregled objavljenih sadržaja, dokaze 

objave, razdoblje promocije, osnovne metrike dosega i angažmana te procjenu ostvarenih 

komunikacijskih učinaka. 

Zakup medijskog prostora i plaćena promocija čine sastavni i obvezni dio usluge te moraju biti 

provedeni u minimalnom opsegu definiranom ovim Projektnim zadatkom. 

Izvještavanje MZOM: Mjesečna izvješća o planu i realizaciji zakupa medijskog prostora s 

popisom kampanja i materijala za objavu.   

Pregled medijskog monitoringa s pregledom aktivnosti, dosega i učinkovitosti. 

 

7. Razvoj audio-vizualnog sadržaja 

a) Pripremiti najmanje 3 (tri) prijedloga scenarija i koncepta za  promotivne video materijale i 

drugih audio-vizualnih sadržaja. 

b) Proizvesti najmanje 3 (tri) informativna video materijala maksimalnog trajanja 180 sekundi 

te najmanje 3 promotivna materijala (plakati, brošure ili infografike). 

Izvještavanje MZOM: Izvješće o produkciji audio-vizualnog sadržaja s pregledom scenarija, 

storyboarda i procjenom učinka proizvedenih materijala. 

 

8. Strategija društvenih mreža i dizajn 

a) Izraditi preporuke za dizajn, funkcionalnost i estetiku službenih kanala CDŠ projekta, te 

osigurati administriranje i vođenje najmanje 5 društvenih mreža. 

b) Konzultant je dužan izraditi strategiju nastupa na društvenim mrežama za potrebe CDŠ 

projekta te osigurati administriranje, uređivanje sadržaja i vođenje komunikacije na 
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navedenim portalima i društvenim mrežama koje Naručitelj potvrdi kao službene 

komunikacijske kanale projekta. 

c) Konzultant mora osigurati pripremu, objavu i optimizaciju sadržaja prilagođenog 

specifičnostima svake platforme, uključujući tekstualne, vizualne i kratke video formate. 

d) osigurati objavu najmanje 8 sadržajnih objava mjesečno na svakoj mreži te mjesečno 

izvještavanje o dosegu, angažmanu i drugim osnovnim metrikama učinkovitosti 

e) U okviru provedbe kampanja, Konzultant mora osigurati i plaćenu promociju odabranih 

objava na društvenim mrežama, u cilju maksimiziranja dosega, vidljivosti i angažmana ciljnih 

skupina. Promocija pojedine objave provodit će se kroz razdoblje od nekoliko dana, a točno 

trajanje i ciljana publika definirat će se u okviru odobrenog plana rada i pojedinačnih 

kampanja. Aktivnosti plaćene promocije odnose se isključivo na kampanje definirane u 

poglavlju “Zakup medijskog prostora“. Trošak zakupa medijskog prostora za potrebe 

promocije sastavni je dio ove usluge, a čiji trošak se mora zasebno prikazati u troškovniku 

financijske ponude.  

f) Pružiti podršku u planiranju i provedbi najmanje 3 online kampanje s ciljem maksimiziranja 

dosega i interakcije. 

g) Konzultant će mjesečno izvještavati o objavljenim sadržajima, dosegu, impresijama, 

angažmanu korisnika, broju pregleda video sadržaja, rezultatima plaćenih promocija te dati 

preporuke za optimizaciju budućih objava i kampanja. 

Izvještavanje MZOM: Strategije društvenih mreža i izvještaja o učinkovitosti s preporukama i 

metrikama. Svi oblici zakupa medijskog prostora i plaćene promocije sadržaja moraju biti planirani 

i provedeni na temelju unaprijed odobrenog media plana, koji uključuje popis medija i platformi, 

vrstu i format objave, planirani termin objave, okvirno trajanje promocije te očekivane pokazatelje 

dosega i učinka. 

 

9. Vizualno-komunikacijski identitet i konsolidirano izvještavanje 

a) Razviti jedinstveni vizualno-komunikacijski identitet za CDŠ projekt koji uključuje: 

vizualne smjernice: 

- logotip: vektorski, rasterski,  

- knjiga grafičkih standarda: definicija boje, tipografije i pravila primjene, 

- primarne vizualne elemente - paleta boja, grafički uzorci ili teksture, ikonografija 

- primjena na promotivne materijale - vizitke, memorandumi, društvene mreže, potpisi, 

olovke, stickovi, šalice, majice, zastave, vozila.  

tekstualne smjernice: 

- ton komunikacije,  

- ključne poruke za javnu komunikaciju projekta i pružiti podršku u provedbi javnih 

događanja i kampanja. 

b) Osigurati da svi komunikacijski proizvodi budu koherentni, profesionalni i u skladu s 

ciljevima projekta. 

Izvještavanje MZOM:  

a) Tri rješenja logotipa, knjigu grafičkih standarda s primarnim vizualnim elementima i 

primjenom na promotivne materijale po dogovoru s MZOM.  

b) Konsolidirana izvješća o komunikaciji (kvartalnih i završnog), s pregledom postignuća, 

izazova i naučenih lekcija. 
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10. Podrška Ministarstvu i Jedinici za upravljanje projektom (PIU)  

a) Pružanje kontinuirane podrške Ministarstvu i Jedinici za upravljanje projektom (PIU) u 

planiranju, pripremi, provedbi i praćenju odnosa s javnošću i realizacije komunikacijske 

strategije za potrebe Projekta "Hrvatska: Ususret održivom, pravednom i učinkovitom 

obrazovanju" 

Izvještavanje MZOM:  mjesečna izvješća o radu. 

 

4. Isporuke i okvirni vremenski plan:  

Popis i rokovi za dostavu isporuka navedeni su u tablici u nastavku.  

Svi konačni dokumenti i proizvodi koje Konzultant proizvede moraju biti na hrvatskom jeziku. 

Također, dio dokumenata potrebno je dostaviti na hrvatskom i engleskom jeziku. O kojim se 

dokumentima radi, dogovorit će Naručitelj i Konzultant  
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SAŽETAK TROŠKOVA PREMA ISPORUKAMA 

Rd.br. 

isporuke 
Zadatak konzultanta: Isporuka za izvještavanje MZOM: Način  verifikacije: Rok isporuke: 

1.  Analiza javnog dijaloga i 

predrasuda o CDŠ programu 

Izvješće o javnom dijalogu i predrasudama, s 

preporukama za korektivne komunikacijske mjere. 

Word/Excel dokument 

+ prezentacija 

3 tjedna nakon ugovaranja usluge 

2.  Kontekstualna analiza 

obrazovnih izazova koje CDŠ 

nastoji riješiti 

Izvješće o kontekstu i definiciji problema s glavnim 

zaključcima i implikacijama za komunikacijske 

aktivnosti. 

Word dokument 3 tjedna od ugovaranja usluge 

3.  Analiza dionika i zadovoljstva Izvješće o zadovoljstvu dionika i provedbi 

programa u 62 osnovne škole koje provode CDŠ 

program, s ključnim nalazima i preporukama. 

Word/Excel dokument 

+ prezentacija 

5 tjedana nakon ugovaranja usluge 

4.  Razvoj komunikacijske 

strategije i narativa kao 

podršku programu CDŠ 

Dokument komunikacijske strategije uključujući 

plan provedbe i okvir za praćenje. 

Word dokument + 

prezentacija 

5 tjedana nakon ugovaranja usluge 

5.  Identifikacija i angažman 

ambasadora 

 

Plan i izvještaj o angažmanu ambasadora s 

dokumentiranim postupkom odabira, aktivnostima i 

utjecajem i prijedlogom primarnih i sekundarnih 

ambasadora 

Word i Excel dokument 6 tjedana nakon ugovaranja usluge 

6.  Promocija i kampanje 

 

Dokument za svaku promotivnu i informativnu 

strategiju  s planom izrade materijala (prijedlog 

dizajna, scenarija, formata i strukture informacija, 

informativnih videa i drugih promotivnih audio-

vizualnih materijala koji prenose ključne poruke 

Programa CDŠ) 

Dokumenti s 

preporukama 

(najmanje 3) 

8 tjedana nakon ugovaranja usluge 

7.  Zakup medijskog prostora Mjesečna izvješća o planu i realizaciji zakupa 

medijskog prostora s popisom kampanja i 

materijala za objavu.   

Excel tablica 14 tjedana nakon ugovaranja 

usluge do isteka ugovora 

Pregled medijskog monitoringa s pregledom 

aktivnosti, dosega i učinkovitosti. 

Excel tablica 14 tjedana nakon ugovaranja 

usluge do isteka ugovora 

8.  Razvoj audio-vizualnog 

sadržaja 

 

Izrada i produkcija informativnih videa i drugih 

promotivnih audio-vizualnih materijala koji 

prenose ključne poruke CDŠ programa kako 

slijedi:  

- minimalno 3 informativna videa max. trajanja 

180 sekundi i 3 promotivna materijala (plakati, 

brošure, infografike) 

- minimalno 14 native članaka, po dva na svakom 

od definiranih portala 

Odgovarajući format Od dostave isporuke br. 6 pa 

kontinuirano do isteka ugovora u 

skladu s dinamikom provedbe 

definiranoj u odobrenom planu 

rada i u okviru opsega predviđenog 

ovim Projektnim zadatkom 
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- osiguravanje istaknutog pozicioniranja native 

članka na naslovnici portala ili drugom 

najvidljivijem promo mjestu  

- objavu i promociju sadržaja na definiranim 

društvenim mrežama 

- provedbu plaćene promocije objava na 

društvenim mrežama u trajanju od 2 dana po 

objavi, sukladno odobrenom media planu i 

potrebama kampanje; 

Izvješće o realizaciji objava i promocija, 

uključujući dokaze objave, osnovne metrike dosega 

i pokazatelje učinka. 

Word/Excel 

dokument 

Kontinuirano po realizaciji objava 

i promocija. 

Izvješće o produkciji audio-vizualnog sadržaja s 

pregledom scenarija, storyboarda i procjenom 

učinka proizvedenih materijala. 

Word dokument + 

prezentacija 

Kontinuirano po realizaciji objava 

i promocija. 

9.  Strategija društvenih mreža i 

dizajn 

Strategije društvenih mreža i izvještaja o 

učinkovitosti s preporukama i metrikama.  

Word dokument + 

prezentacija 

5 tjedna od ugovaranja usluge 

10.  Vizualno-komunikacijski 

identitet i konsolidirano 

izvještavanje 

 

Tri rješenja logotipa, knjigu grafičkih standarda s 

primarnim vizualnim elementima i primjenom na 

promotivne materijale po dogovoru s MZOM.  

Odgovarajući format 4 tjedna od ugovaranja usluge 

Konsolidirano kvartalno i jedno završno izvješće o 

komunikaciji s pregledom postignuća, izazova i 

naučenih lekcija. 

Word document Po dovršetku provedenih 

aktivnosti (kvartalno i završno) 

11.  Podrška Ministarstvu i 

Jedinici za upravljanje 

projektom (PIU)  

Podrška Ministarstvu i Jedinici za upravljanje 

projektom (PIU) u planiranju, pripremi, provedbi i 

praćenju odnosa s javnošću i realizacije 

komunikacijske strategije 

Mjesečna izvješća o 

radu 

Kontinuirano od početka pružanja 

usluge do isteka ugovora 
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5. Trajanje ugovora  

Očekivano trajanje ugovora je od datuma potpisivanja ugovora do 30. lipnja 2027. godine. 

 

6. Procijenjena vrijednost nabave 

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 200.000 EUR. Ova procjena je indikativna i služi kao 

referentni okvir za pripremu ponuda. 

Od navedenog iznosa, 75.000 EUR odnosi se na zakup medijskog prostora i plaćenu promociju 

sadržaja te se taj iznos smatra fiksnim pragom za ovu komponentu nabave. Preostali dio 

procijenjene vrijednosti odnosi se na konzultantske usluge definirane ovim Projektnim zadatkom. 

 

7. Potrebne  kvalifikacije 

Konzultantska tvrtka može se udružiti s drugom konzultantskom tvrtkom/tvrtkama (partnerstvo, 

joint venture) ili formirati podkonzultantski tim kako bi nadopunila svoja područja ekspertize, 

ojačala tehničku kvalitetu svoje ponude i iskoristila širi bazen stručnjaka.  

Svi niže navedeni kvalifikacijski zahtjevi predstavljaju minimalne uvjete prihvatljivosti. 

Neispunjavanje bilo kojeg od navedenih uvjeta rezultira isključenjem ponuditelja iz daljnjeg 

postupka evaluacije.  

Konzultant tvrtka ili grupa tvrtki trebaju zadovoljiti sljedeće kvalifikacijske zahtjeve: 

 

 Posjedovanje minimalno tri godine iskustva u odnosima s javnošću, upravljanju kriznim 

situacijama, odnosima s medijima, upravljanju društvenom mrežama i PR konzaltingu.  

Vjerodostojnost navedenog iskustva dokazuje se kroz reference o uredno izvršenim 

ugovorima, potvrde naručitelja, izjave i popise članova tima (popis ugovora, potvrde o uredno 

pruženoj usluzi, izjava o godinama radnog iskustva). Iz dokumentacije mora biti razvidno da 

tvrtka raspolaže potrebnim iskustvom (broj godina) u pružanju usluga koje su predmet ove 

nabave. 

 

 Obavljeno najmanje deset (10) zadataka slične prirode, opsega i vrijednosti u proteklih deset 

(10) godina. U slučaju partnerstva (Joint venture), svaki partner mora uspješno imati najmanje 

dva (2) zadatka slične prirode, ali kumulativni početni kriterij mora biti zadovoljen. 

Vjerodostojnost navedenog specifičnog iskustva mora biti predstavljena u popisu ugovornih 

referenci s opisom pruženih usluga (uključujući informacije o vrijednosti ugovora, ugovornoj 

strani/klijentu, lokaciji/državi projekta, trajanju, proračunu zadatka, postotku koji je izvršio 

konzultant u slučaju udruživanja tvrtki ili podugovaranja te glavnim aktivnostima) te moraju 

biti popraćene i potvrdom o urednom ispunjenju zadataka koju je verificirao relevantni Klijent 

za te zadatke i kontakt podatcima klijenata kod kojih se mogu provjeriti navedene reference. 

 

 Konzultant mora imati razvijenu mrežu kontakata i posjedovati organizacijske kapacitete 

(očekuje se da Konzultant ima najmanje tri niže navedena ključna stručnjaka za obavljanje 

aktivnosti u okviru ovog zadatka) te odgovarajuće vještine među zaposlenicima. Tražene 

kvalifikacije ključnih stručnjaka navedene su u nastavku. 
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Konzultant mora osigurati najmanje tri ključna stručnjaka na raspolaganju prema 

kvalifikacijama kako slijedi:  

 

- (i) Voditelj tima: 

Iskustvo: minimalno 5 godina iskustva u medijima upravljanju projektima, 

komunikacijskoj strategiji i savjetovanju, kriznom komuniciranju, angažmanu dionika, te 

provedbi PR aktivnosti. 

Obrazovanje: najmanje diploma prvostupnika  

 

-  (ii) Specijalist za društvene medije: 

Iskustvo: dokazano iskustvo sa snažnim sposobnostima izrade sadržaja, stručnost u 

upravljanju platformama društvenih medija, ekspertiza u analitici i mjerenju performansi, 

te solidne vještine u angažmanu publike i izgradnji zajednice. 

 

  

- (iii) Kreativni dizajner/Multimedijski producent: 

Iskustvo: dokazano iskustvo u snažnim vještinama vizualnog pripovijedanja i 

konceptualizacije; sposobnost stvaranja privlačnog multimedijskog sadržaja (grafika, 

videozapisi, animacije, infografike, prezentacije); poznavanje formata sadržaja za web i 

društvene medije. 

 

 

8. Metoda odabira 

Metoda odabira za ovaj zadatak je 'Odabir temeljen na najmanjem trošku' (Least Cost Selection 

(LCS) u skladu s Pravilima nabave Svjetske banke za zajmoprimce za financiranje investicijskih 

projekata (IPF) – Nabava roba, radova, nekonzultantskih i konzultantskih usluga u IPF-u (Pravila), 

treće izdanje iz studenog 2020., primjenjivim na projekt. Ugovor će biti u obliku ugovora za male 

zadatke s paušalnim iznosom (Lump Sum Small Assignments) te će razraditi uvjete zadatka, 

uključujući uvjete plaćanja. 


