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1. Strateski okvir

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Sveucilista u Rijeci (u daljnjem tekstu Fakultet) svoje
djelovanje zapoceo je 1960. godine, te je od svoga osnivanja prolazio kroz razli¢ite faze i organizacijske
oblike. Povijest Fakulteta zapocinje osnivanjem Vise ekonomske Skole ugostiteljskoga smjera, koja
1969. godine prerasta u Odjel za ugostiteljstvo i turizam (specijalisticki c¢etverogodisnji sveucilisni
studij) Ekonomskoga fakulteta u Rijeci. Godine 1974. Odjel za ugostiteljstvo i turizam postaje
Hotelijerski fakultet Opatija, a danas Fakultet djeluje pod nazivom — Sveuciliste u Rijeci, Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu. Sjediste Fakulteta je u Opatiji, jednoj od vodecih turistickih
destinacija Hrvatske koja je u 2024. godini proslavila 180. godina organiziranog turizma. Od 1987.
godine djelatnost Fakultet odvija se na adresi Primorska 46, Naselje lka, Opatija. Od 2000. godine dio
nastavnih aktivnosti odvija se i u Studijskom centru Zabok u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, Prilaz dr.
Franje Tudmana 15, Zabok. Fakultet je jedina visokoobrazovna institucija u Republici Hrvatskoj koja se
usko specijalizira za izvodenje studijskih programa, istrazivackog i stru¢nog rada iz podrucja turizma,
ugostiteljstva i odrZivog razvoja na sve tri razine visokog obrazovanja: prijediplomskoj, diplomskoj i
poslijediplomskoj.

Razvojne odrednice Fakulteta definirane su Strategijom Fakulteta 2021. — 2025. koja je nastala
sukladno odrednicama Strategije Sveucilista u Rijeci 2021. — 2025. uz istodobno uvaZavanje
specificnosti znanstveno-istrazivackoga profila i nastavnih programa, te potreba Sire zajednice na
podrucju poslovne ekonomije u turizmu i ugostiteljstvu. U okviru strategije fakulteta proizasle su vizija,
misija i klju¢ne vrijednosti fakulteta, koje odraZzavaju njegovu predanost izvrsnosti u obrazovanju,
istrazivanju i inovacijama, uz snaznu orijentaciju na medunarodnu suradnju.

1.1.  Vizija

Temeljno stratesko opredjeljenje Fakulteta ogleda se u ja¢anju njegova poloZaja kao ugledne i
prepoznatljive visokoobrazovne institucije specijalizirane za podrucje turizma, ugostiteljstva i odrzivog
razvoja u Republici Hrvatskoj, uz istovremeno Sirenje utjecaja na regionalnoj i medunarodnoj razini
kroz diseminaciju znanja i znanstvenih spoznaja. Vizija Fakulteta definirana je Strategijom:

,Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu lider je visokoga obrazovanja, znanstvenog i
strucnog istraZivanja u podrudju turizma, ugostiteljstva i odrZivoga razvoja u Hrvatskoj i siroj regiji.”

Kljuéne vrijednosti Fakulteta su:

- posveclenost studentima,

- partnerstvo s gospodarstvom,

- izvrsnost,

- akademska sloboda,

- eticnost i drustvena odgovornost.



1.2.  Misija

Misija fakulteta takoder je definirana Strategijom te glasi:

,Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci kao znanstveno- istrazivacka i
obrazovna institucija kreator je znanja o turizmu, ugostiteljstvu i odrzivom razvoju. Studentima se
osigurava kvalitetno obrazovanje za preuzimanje liderskih pozicija u uvjetima snazne globalne
konkurencije. Zaposlenici pri tome imaju klju¢nu ulogu. U poticajnom radnom okruZenju inicira se
inovativnost, znanstveno-istraZivacka i edukativna izvrsnost, lojalnost i predanost. Kreativnim
partnerstvima s gospodarstvom, javnim sektorom i civilnim drustvom odgovara se na gospodarske i
drustvene izazove znanstveno utemeljenim rjeSenjima. Potice se izvrsnost i sve se aktivnosti provode
postujuci nacela etike i drustvene odgovornosti.”

Poseban naglasak unutar strategije stavljen je na sustavno unapredenje kvalitete nastavnog procesa i
znanstveno-istrazivackog rada, ¢cime se osigurava sinergija obrazovne i istrazivacke misije Fakulteta. U
tom kontekstu, Fakultet pridaje osobitu vaznost razvoju ljudskih potencijala, kako pojedinaca tako i
institucije u cjelini, poti¢uc¢i akademsku izvrsnost, inovativnost i drustvenu odgovornost. Dodatno,
prepoznata je vaznost javnog djelovanja zaposlenika i aktivne uloge Fakulteta u unaprjedenju kvalitete
Zivota zajednice unutar koje djeluje.

1.3. Djelokrug rada

Sukladno Statutu Fakulteta za menadiment u turizmu i ugostiteljstvu, djelokrug rada Fakulteta
podrazumijeva provedbu djelatnosti visokog obrazovanja i znanstveno-istrazivacke i strucne
djelatnosti u znanstvenom podrucju drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije, te srodnim i
drugim znanstvenim podrucjima i poljima. Fakultet predstavlja specijaliziranu znanstveno-nastavnu
instituciju koja djeluje u podrucju drustvenih znanosti, unutar znanstvenog polja ekonomije, s
posebnim fokusom na turizam, ugostiteljstvo i odrZivi razvoj. Kao sastavnica Sveucilista u Rijeci s
pravnom osobnoséu, Fakultet provodi visokoobrazovnu djelatnost, te aktivno sudjeluje u znanstveno-
istrazivackim i stru¢nim aktivnostima, pridonoseci razvoju i unapredenju akademske zajednice i Sire
drustvene zajednice. Fakultet potvrduje svoju klju¢nu ulogu u razvoju ljudskih resursa i znanstvene
misli u ovom strateski vaznom sektoru.

1. Visoko obrazovanje

U okviru sustava visokog obrazovanja, Fakultet izvodi sveuciliSne prijediplomske i diplomske studije
(prema modelu 4+1), te sveuciliSne poslijediplomske (specijalisticke i doktorske) studije, ¢ime
osigurava kontinuirani obrazovni proces prilagoden suvremenim akademskim i trZiSnim zahtjevima. U
okviru nastavne djelatnosti koja obuhva¢a sve razine studija (prijediplomske, diplomske,
poslijediplomske i cjeloZivotne programe), Fakultet se pozicionira kao vodeéa visokoobrazovna
institucija u Republici Hrvatskoj u podruéju menadZmenta u turizmu i ugostiteljstvu, te odrzivom
razvoju. Njegova strateska usmjerenost na akademsku izvrsnost, inovativnost i prilagodbu potrebama
suvremenog turistickog trzista omogucuje stvaranje visoko kompetentnih stru¢njaka i znanstvenika,
osposobljenih za ucinkovito djelovanje u dinami¢nom i globalno konkurentnom okruzeniju. Slijedi kratki
prikaz studijskih programa.

Prijediplomski studiji



Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu

Sveucilisni prijediplomski studij “Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu” usmjeren je na
osposobljavanje studenata za rjeSavanje kompleksnih poslova i vodenje ekonomskih procesa u
podrucju poslovne ekonomije u turizmu i ugostiteljstvu (4 godine, 240 ECTS-a). Studij ima dva (2)
modula: MenadZment u turizmu i MenadZment u hotelijerstvu. Izvodi se za studente u redovitom i
izvanrednom statusu. Prijediplomski sveucilisni studij u Studijskom centru Zabok izvodi se za studente
u izvanrednom statusu. Posjeduje TedQual certifikat (UN Tourism).

Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu — Hospitality Management — modul na engleskom jeziku

Cetverogodignji sveucili¥ni prijediplomski studij na engleskom jeziku ,,Business Economics in Tourism
and Hospitality”, modul ,Hospitality Management”, osmisljen je u svrhu osposobljavanja studenata za
upravljanje ekonomskim procesima i vodenje kompleksnih poslova u podrucju poslovne ekonomije u
turizmu i ugostiteljstvu s posebnim naglaskom na hotelijerstvo (4 godine, 240 ECTS-a). lzvodi se u
Opatiji za studente u redovitom statusu. Posjeduje TedQual certifikat (UN Tourism).

MenadZment odrZivog razvoja

Prijediplomski sveucilisni studij “MenadZment odrZivoga razvoja” usmjeren je na osposobljavanje
studenata za rjeSavanje kompleksnih poslova te vodenje ekonomskih i drustvenih procesa u podrucju
poslovne ekonomije u turizmu i odrZzivom razvoju (4 godine, 240 ECTS-a). lzvodi se u Opatiji za
studente u redovitom i izvanrednom statusu.

Diplomski studiji
Marketing u turizmu

Studijski program “Marketing u turizmu” oblikovan je sa svrhom da se studentima ponude oni nastavni
sadrzaji, koji ¢e osigurati kvalitetnije komuniciranje s turistickim trZziStem. Naglasak je na razvoju
specificnih znanja, vjestina i kompetencija iz podrucja marketinga u turizmu (1 godina, 60 ECTS-a).
Izvodi se za studente u redovitom | izvanrednom statusu.

MenadZment u turizmu

Studijski program “MenadZment u turizmu” usmjeren je na selektivne oblike turizma i njihovu ulogu u
globalnim razmjerima, razvoju i ulozi turizma u svjetskoj ekonomiji, viziji turizma, indikatorima
pradenja rezultata, promotivnim aktivnostima. Po zavrSetku studija otvorene su mogucnosti za
zaposljavanje, buduci da je program studija koncipiran na nacin da osigurava relevantna i specificna
znanja, vjestine i kompetencije iz podrucja turizma i vodenja turisticke politike (1 godina, 60 ECTS-a).
Izvodi se za studente u redovitom i izvanrednom statusu.

MenadZment u hotelijerstvu

Studijski program “MenadZment u hotelijerstvu” rezultat je nastojanja da se sadrZaj obrazovanja
buducih menadzera u ovoj djelatnosti prilagodi suvremenim trendovima i tehnoloskim inovacijama u
hotelijerstvu, uz uvaZavanje globalizacijskih procesa, novih organizacijskih formi te drugacijim
odnosima u strukturi ponude i potraznje na ciljnom turistickom trzistu. (1 godina, 60 ECTS-a). lzvodi se
za studente u redovitom i izvanrednom statusu.

OdrZivi razvoj turizma, online studij



Online studijski program “Odrzivi razvoj turizma” nudi uravnoteZen odnos teorijskih i prakti¢nih znanja,
vjestina i kompetencija koje studenti stje¢u iz ekonomije s posebnim naglaskom na odrZivi razvoj
turizma (1 godina, 60 ECTS-a). lzvodi se za studente u redovitom i izvanrednom statusu.

Pored studijskih programa koje Fakultet izvodi samostalno, u proteklih nekoliko godina akreditirana su
i dva zdruzena studijska programa:

ZdruZeni strucni diplomski studij “Master of Sustainable Outdoor Hospitality Management” koji se
izvodi zajedno s University of Girona (Spanjolska) i University of Applied Sciences Breda (Nizozemska).
Rije¢ je o prvom europskom zdruzenom stru¢nom diplomskom studiju u podrucju hotelijerstva i
upravljanja kampovima u kojem se kombinira teorija i praksa, a nudi se na sveucilisStima u Nizozemskoj,
Hrvatskoj i Spanjolskoj (2 godine, 120 ECTS-a). Izvodi se za studente u izvanrednom statusu.

ZdruZeni sveucilisni diplomski studij “Turizam” koji se izvodi sa Ekonomskim fakultetom Sveucilista u
Sarajevu (Bosna i Hercegovina). Svrha studijskoga programa je omoguditi studentima stjecanje
suvremenih teorijskih i prakticno primjenjivih znanja i vjestina potrebnih za obavljanje profesionalnih
zadataka u podrucju turizma i ugostiteljstva, kao i za nastavak obrazovanja u okviru europskoga
obrazovnog prostora.(2 godine, 120 ECTS-a). lzvodi se za studente u izvanrednom statusu.

Doktorski studiji

Doktorski studiji Fakulteta, Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu i MenadZment odrzivog
razvoja, pruzaju trogodisnji program (180 ECTS bodova) namijenjen kandidatima sa zavrSenim
odgovarajué¢im diplomskim studijem (300 ECTS bodova, ukljucujuéi prijediplomski studij) odnosno
integriranim prijediplomskom i diplomskim studijem (300 ECTS bodova), sukladno Pravilniku o
doktorskim studijima. Upis na doktorske studije provodi se temeljem javnog natjecaja kojeg raspisuje
Fakultetsko vijece. Studij je akreditiran i izvodi se na hrvatskom jeziku.

Temeljeni na Europskoj povelji o istrazivackim karijerama i Kodeksu o novaceniju istraZivaca, doktorski
studiji pruzaju sveobuhvatnu podrsku istraZiva¢ima u svim fazama njihove karijere. Kroz sustavna
znanstvena istraZivanja i kvalitetno mentorstvo, studiji omoguéuju stjecanje najviSih kompetencija, s
ciljem razvoja sposobnosti za samostalan znanstveno-istrazivacki rad u podrucjima poslovne
ekonomije u turizmu i menadZmenta odrzivog razvoja. Posebna painja posveéuje se mladim
znanstvenicima, njihovom napredovanju i stvaranju poticajnog okruZenja za njihov daljnji razvoj.
Razvoj drustva i znanja u 21. stolje¢u podrazumijeva da stjecanje doktorata ne oznacava zavrsetak
znanstvenog rada, vec otvara novi ciklus kontinuiranog usavrsavanja.

U okviru nastavne djelatnosti, valja istaknuti kako je Fakultet posebno poti¢e medunarodnu mobilnost
i medunarodnu meduinstitucionalnu suradnju te je ve¢ godinama u samom vrhu Sveucilista u Rijeci po
broju ostvarenih mobilnosti (dolaznih i odlaznih) studenata i nastavnika.

2. Znanstveno-istraZivacka i stru¢na djelatnost

U okviru znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti ista se odvija u znanstvenom podrucju drustvenih
znanosti, znanstvenom polju ekonomije, te jednim dijelom i u drugim srodnim znanstvenim podrucjima
i poljima. Znanstveno-istrazivacka i stru¢na djelatnost obuhvada (i) istrazivanje aktualnih teorijskih i
prakti¢nih gospodarskih problema, izradu znanstveno-istrazivackih i strucnih studija, projekata,
ekspertiza, elaborata, analiza, vjeStacenja, savjetovanja, pruZanje istrazivacko razvojnih usluga,
pruzanje konzultantskih usluga za potrebe gospodarstva, recenzije i revizije projekata; (ii) realizaciju
znanstveno-istrazivackih projekata; (iii) organiziranje domacih i medunarodnih znanstvenih i stru¢nih
simpozija, savjetovanja, seminara, kongresa, konferencija i drugih znanstveno-strucnih skupova; (iv)
ustroj i izvedbu programa cjelozivotnog obrazovanja i usavrSavanja, organiziranje seminara, tecajeva i



drugih oblika dopunskog obrazovanja, te ulaganje u znanstveno i stru¢no obrazovanje i napredovanje
znanstvenog pomlatka.

Fakultet je prepoznatljiv po svojim znanstveno — istrazivackim postignu¢ima u svim znanstvenim
poljima u kojima izvodi studije. Najznacajnije su zastupljene teme polja ekonomije uz poseban naglasak
na turizam, ugostiteljstvo te odrZivi razvoj. U protekle cetiri godine, u razdoblju 2020.-2024.,
znanstveno-nastavno osoblje Fakulteta sudjelovalo je u radu mnogobrojnih znanstveno — istrazivackih
projekata, Ciji su rezultati viSestruko korisni za razvoj akademske zajednice, gospodarstva i drustva u
cjelini. Ovi projekti omoguduju nastavnicima i istraziva¢ima unaprjedenje metodologije rada, jacanje
medunarodne suradnje i primjenu inovativnih rjesenja. Kada je rije¢ o trenutnim aktivnostima,
znanstveno-nastavno osoblje Fakulteta trenutno radi na dva HORIZON projekta, jednom Bilateralnom
znanstveno istrazivackom projektu, ¢etiri UNIRI istrazivacka projekta, sedam ZIP UNIRI projekta, devet
ZIP FMTU projekta. Dakle, ukupno 23 znanstveno istrazivacka projekta.

Osim projekata u kojima Fakultet ima vodecéu ulogu kao nositelj ili partner, njegovi zaposlenici takoder
sudjeluju u projektima koje vode druge institucije. Na taj nacin ne samo da proSiruju svoja znanja i
vjestine, vec i osiguravaju interdisciplinarni pristup istrazivackim izazovima. Ovo iskustvo doprinosi
jacanju znanstvene izvrsnosti i omoguduje transfer znanja. Osim toga, aktivnho doprinose radu brojnih
EU projekata, pruzajudi znanstvenu ekspertizu u podrucju ekonomije, posebice u podrucju turizma,
hotelijerstva i odrzivog razvoja. Znanstveni rad nastavnika na Fakultetu prepoznat je na medunarodnoj
i nacionalnoj razini, a rezultati istrazivanja objavljuju se u uglednim domadim i stranim c¢asopisima,
zbornicima radova i drugim publikacijama.

Kada je rijec o internacionalizaciji i diseminaciji znanstvenih spoznaja, Fakultet samostalno organizira
dvije znanstvene konferencije:

- Tourism in Southern and Eastern Europe (ToSEE) - konferencija doprinosi globalnoj raspravi o
aktualnim pitanjima vezanim uz turizam. Ona pruZza interdisciplinarnu platformu koja okuplja
donositelje odluka, predstavnike industrije i akademsku zajednicu u razmjeni inovativnih
rjeSenja za unaprjedenje odrzivosti i odrzivog razvoja turizma. Cilj konferencije je objavljivati
visokokvalitetne radove koji su vrijedni za znanstvenu zajednicu, imaju znacajne empirijske
implikacije korisne za turistiCku industriju te zadovoljavaju najvise standarde kvalitete.
Organizira se svake dvije godine, a posljednja

- Tourism & Hospitality Industry (THI) je multidisciplinarni kongres s dugogodisnjom tradicijom
koji okuplja donositelje odluka, predstavnike industrije i akademsku zajednicu s ciljem
postavljanja temelja i identificiranja inovativnih rjeSenja za razvoj turizma. Cilj kongresa je
potaknuti suradnicko okruzenje izmedu akademske zajednice i turistickog sektora kako bi se
pronasli odgovori naizazove s kojima se suocavaju. Konferencija se odrzava svake dvije godine,
a posljednja se odrzala 2024. godine.

Osim ove dvije konferencije Fakultet organizira i tradicionalnu znanstveno-stru¢nu konferenciju
Hotelska kuca, te je suorganizator niza vaznih medunarodnih znanstvenih skupova, ¢ime dodatno
doprinosi razvoju znanstvene misli i unapredenju ekonomije i turizma kao akademske discipline. Medu
istaknutijim dogadanjima u Cijoj organizaciji Fakultet sudjeluje nalaze se:

e RRT 2024 - 5. Medunarodna konferencija za razvoj ruralnog turizma - Ruralni turizam kao
pokretac lokalnog razvoja. Organizatori: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu i
VeleucilisSte Vimal. Mjesto i datum odrZavanja: Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu, 21.122.11.2024.


https://fthm.uniri.hr/istrazivanja-i-projekti/eu-projekti/
https://www.rrt2020.info/

e SEITE 2024 — New World Law Order: International Communication and Socio-Economic
Impacts. Organizatori: E-science space, Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Department of international legal communication, University of Warsaw i VeleuciliSte PAR.
Mjesto i datum odrZavanja: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 24.09.2024.

e CROMAR 2024 — 29th Cromar znanstveno-stru¢ni skup. EMPOWERING THE FUTURE:
BRIDGING SCIENCE AND PRACTICE THROUGH COLLABORATION. Organizatori: Hrvatska udruga
za marketing. Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu i Ekonomski fakultet u Rijeci.
Mijesto i datum odrzavanja: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu i Ekonomski
fakultet u Rijeci, 13.114.11.2025.

e ENTRENOVA 2025 — 11th ENTerprise REsearch INNOVAtion Conference. Organizatori: Fakultet
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu, Sveuéiliste
Sjever u Varazdinu i Fakultet za menadzment u turizmu i hotelijerstvu u Kotoru. Mjesto i datum
odrzavanja: Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, 11. —13.09.2025.

e |SCCRO 2024 — DATA ANALYTICS: FUTURE CAREER ON DEMAND - 5th International Statistical
Conference in Croatia. Organizatori: Hrvatsko statisticko drustvo i Fakultet za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu. Mjesto i datum odrzavanja: Fakultet za menadiment u turizmu i
ugostiteljstvu, 24.-26.04.2024.

e DSTU2025 - 2nd All-Ukrainian Scientific and Practical Conference with international
participation: Prospects of Sustainable Economic Development and Social Communications in
the Conditions of Modern Challenges: Domestic Realities and Global Experience. Organizatori:
Dniprovsky State Technical University i Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu.
Mijesto i datum odrZzavanja: Dniprovsky State Technical University, Ukrajina, 24.-25.04.2025.

e |ICTHM 2025 - International Conference on Tourism and Hospitality Management.
Organizatori: ISAG — European Business School i CICET-FCVC. Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu je jedan od partnera. Mjesto i datum odrzavanja: Porto, Portugal 10. i
11.07.2025.

e |ES MCRC2024 - 14th International Research Conference (IES’s Management College and
Research Centre) — Thriving Through Sustainability: Navigating Business Practices for a
Resilient Future using Emerging Technologies like Al, ChatGPT, and Generative Al.
Organizatori: IES’s Management College and Research Centre (IES MCRC), Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Confab 360 Degree i Shaheed Bhagat Singh College,
Delhi. Mjesto i datum odrzavanja: Shaheed Bhagat Singh College, Delhi, 22. i 23.02.2024.

Takoder, u suradnji s Hrvatskim drustvom ekonomista, Fakultet sudjeluje u organizaciji znanstveno-
struénih panela o aktualnim temama (npr. u oZzujku 2024. odrzan je na Fakultetu panel “Moze i
Hrvatska bez turizma?”) na kojima se raspravlja o trendovima i izazovima u ekonomiji, turizmu i
ugostiteljstvu. Ovi skupovi predstavljaju priliku za razmjenu misljenja izmedu znanstvenika,
gospodarstvenika i donositelja politika, ¢cime se potiCe rasprave i povezivanje znanosti s praksom te
kreiranje inovativnih strategija za buducnost sektora.

Fakultet veliku paznju poklanja jacanju suradnje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom, te javnim
sektorom u cjelini (gospodarski subjekti, lokalne zajednice, ministarstva, sustav turistickih zajednica,
udruge, civilni sektor). Fakultetu je osobito vazna suradnja s bivSim studentima (alumnijima) koji su
zavrsili studije na Fakultetu, a koji mogu pruziti korisne informacije o znanjima i kompetencijama
vaznima za buduce zaposlenike u suvremenom turizmu i ugostiteljstvu pa i za inoviranje kurikuluma
kolegija. Brojni strucni projekti imaju vaznu ulogu u djelovanju Fakulteta, te osiguravaju neposrednu
povezanost znanosti i prakse i omogucuju ostvarivanje uloge Fakulteta kao aktivnoga dionika civilnoga
drustva. Vazno je istaknuti da je Fakultet sudjelovao u izradi Strategije odrzivog turizma do 2030.


https://internships.com.ua/en/program-2024/
https://fthm.uniri.hr/dogadjanja/29th-cromar-congress-empowering-the-future-bridging-science-and-practice-through-collaboration/
https://www.entrenova.org/conference/organization
https://hsd-stat.hr/isccro-2024/
https://iwthm25.isag.pt/en/presentation/
https://www.mcrc.ies.edu/14th-international-research-conference

godine i Nacionalnog plana razvoja odrZivog turizma do 2027. godine, koje je narucilo Ministarstvo
turizma i sporta Republike Hrvatske. Ti dokumenti predstavljaju trenutno najvaznije recentne strateske
dokumente na nacionalnoj razini za Ministarstvo turizma i sporta. Uz znanstveno-nastavno i struc¢no
osoblje Fakulteta pri izvodenju projekata angaziraju se i studenti kako bi i na taj nac¢in dodatno razvili
svoje kompetencije i vjestine, te imali Sto intenzivniji kontakt s gospodarskim sustavom, cime se
doprinosi njihovoj zaposljivosti.

Pored naprijed navedenih djelatnosti, Fakultet obavlja djelatnosti koje sluze obavljanju osnovne
djelatnosti i koje se obavljaju u manjem opsegu, a osiguravaju cjelovitost i potrebni standard sustava
visokog obrazovanja i to:

- knjizni¢na i izdavacka djelatnost,

- djelatnost obrazovanja odraslih,

- prodaja promotivnih materijala za potrebe promidzbe Fakulteta,
- i druge djelatnosti propisane zakonom i statutom.

U okviru izdavacke djelatnosti, Fakultet od 1995. godine izdaje medunarodni znanstveni casopis
“Tourism and Hospitality Management”. Visegodisnji rad na podizanju kvalitete ove publikacije
rezultirao je njenom indeksiranoséu u bazama: WoSCC — ESCI (2024. faktor odjeka 1.6 /Q3), Scopus
(2024. SIR 0.322/Q3) te ostalim citatnim bazama podataka. U redovitu izdavacku djelatnost ubraja se
i izdavanje zbornika radova dviju ve¢ spomenutih znanstvenih konferencija koje organizira Fakultet:
Tourism in Southern and Eastern Europe (ToSEE) i Tourism and Hospitality Industry (THI). Fakultet
podupire izdavanje udzbenika cCiji su autori nastavnici Fakulteta, te druge strucne i znanstvene
literature, ukljucujudi i e-izdanja.

Fakultet je prepoznao vaZnost cjeloZivotnoga ucenja za stjecanje kompetencija potrebnih u
dinami¢nom okruZenju te u skladu sa zahtjevima trZiSta organizira razli¢ite oblike cjelozZivotnih
programa sa i bez ECTS bodova. Fakultet u potpunosti u svom radu primjenjuje odredbe Pravilnika o
cjeloZivotnom obrazovanju, Sveucilista u Rijeci iz 2024. godine. Fakultet organizira razli¢ite vrste
cjeloZivotnog ucenja: tecajeve, seminare, radionice, programe usavrSavanja, programe
osposobljavanja, koji omogucuju razli¢itim ciljnim skupinama stjecanje i unapredenje znanja, vjestina
i kompetencija u uzem smislu (pripadaju¢e samostalnosti i odgovornosti) za osobne, drustvene i
profesionalne potrebe te da postanu ravnopravni na trzistu rada. Na Fakultetu se sukladno iskazanim
potrebama okruZenja izvode sljedeci programi: Poslovno komuniciranje u turizmu na stranim jezicima
(na njemackom, talijanskom, francuskom, engleskom), Strani jezici u turizmu (njemacki, talijanski,
francuski, engleski) za pocetnike, Strani jezici (njemacki, talijanski, francuski, engleski) za iznajmljivace
privatnog smjestaja, MenadZment kamping resorta, MenadZment hotelske prodaje i Marketinska
komunikacija u digitalnom okruzenju. Na Fakultetu se takoder izvodi program seminar za turisticke
vodice (Primorsko-goranska, Licko-senjska, Istarska i Krapinsko-zagorska Zupanija) u sklopu projekta i
prema dopusnici Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Fakultet je 2011. godine zapoceo s izvodenjem programa cjeloZivotnog obrazovanja koji su bili
odobreni od strane Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, a u akademskoj godini
2024./2025. donijeta je odluka na Fakultetskom vije¢u o pokretanju programa uskladenih s odredbama
Zakona o obrazovanju odraslih i uskladenih s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO) - ,Program
obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije hotelska prodaja” i ,,Program obrazovanja za stjecanje
mikrokvalifikacije organizacija poslovanja u odjelu hrane i pica“. Tijekom svibnja 2025. godine Agencija
za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih provela je reakreditaciju cjeloZivotnih programa



Fakulteta i zakljucila da Fakultet ima visoku razinu kvalitete cjeloZivotnih programa. lzvodenje ovih
programa planira se od naredne akademske godine.

1.4. Organizacijska struktura

Tijela upravljanja Fakultetom su Dekan i Fakultetsko vije¢e. Dekanu u radu pomaZzu prodekani,
predstojnici zavoda i Sefovi katedri, te tajnik Fakulteta. Savjetodavno tijelo koje takoder pomaze
dekanu u radu je Kolegij dekana a kojeg Cine dekan, prodekani i tajnik Fakulteta. Na fakultetu djeluje
pet prodekana (prodekan za nastavu, za medunarodnu suradnju, za znanstvenu i stru¢nu djelatnost,
za poslovne odnose i prodekan za razvoj). Ustroj Fakulteta, djelatnosti Fakulteta, tijela Fakulteta, status
nastavnika, suradnika i drugih zaposlenika, prava i obveze studenata, znanstveni i umjetnicki rad,
nagrade i priznanja Fakulteta, financiranje te druga pitanja od vaznosti za Fakultet uredeni su Statutom
Fakulteta. Organizacijska struktura Fakulteta je prikazana u shemi br. 1.

Fakultetsko vijece kao tijelo upravljanja ¢ine svi nastavnici Fakulteta na znanstveno-nastavnom radnom
mjestu, jedan predstavnik nastavnika na nastavnom radnom mjestu, jedan predstavnik suradnika na
suradnickom radnom mjestu, jedan predstavnik zaposlenika struc¢nih sluzbi, te sedam predstavnika
studenata.

Temeljne ustrojstvene jedinice znanstvenoga i nastavnoga rada na Fakultetu su zavodi i katedre. Zavod
je temeljna ustrojstvena jedinica Fakulteta koja obavlja nastavnu, znanstvenu i stru¢nu djelatnost.
Katedre su ustrojstvene jedinice znanstvenog i nastavnog rada koje se osnivaju unutar pojedinog
zavoda. Na Fakultetu djeluje 7 zavoda i 20 katedri. Fakultet ima ustrojene slijedeée centre: Centar za
karijere i stru¢nu praksu studenata, Centar za medunarodnu suradnju, Centar za projekte, Centar za
cjeloZivotno obrazovanje, Centar za poslijediplomske studije i Centar za kvalitetu.

Fakultet ima sljedeca povjerenstva i odbore: Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Fakulteta
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Povjerenstvo za nastavu, Povjerenstvo za priznavanje i
vrednovanje prethodnog ucenja na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Povjerenstvo
za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija, Povjerenstvo za
izdavacku djelatnost, Eticko povjerenstvo, Knjizni¢ni odbor, Stegovno povjerenstva za studente,
Zalbeno stegovno povjerenstvo za studente, Stegovno povjerenstvo za zaposlenike i Vije¢e za rodnu
ravnopravnost. Na fakultetu su ustrojene strucne sluzbe zbog obavljanja pravnih, kadrovskih,
raCunovodstvenih, administrativnih, tehnickih i drugih op¢ih poslova.

Nastavnu, znanstvenu i stru¢nu djelatnost Fakulteta obavljaju nastavnici izabrani na znanstveno-
nastavna, nastavna, suradnicka radna mjesta, te vanjski suradnici. U realizaciji nastave sudjeluju gosti
predavaci iz razli¢itih podrucja koji svojim iskustvima iz prakse pridonose prijenosu realnih iskustava i
poslovnih modela.

Ustanova nema u vlasnistvu podruznica, drugih ustanova i/ili trgovackih drustava.

Shematski prikaz organizacijske strukture



Shema 1. Organizacijska struktura Fakulteta
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2. lzazovi i razvojne potrebe

2.1. Opis izazova i razvojnih potreba

Klju€ni razvojni izazovi i potrebe s kojima se Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu susrece
i koji se planiraju adresirati provedbom Programskog ugovora mogu se grupirati u ¢etiri skupine:

Modernizacija i internacionalizacija studijskih programa
Internacionalizacija i popularizacija znanstvenog rada
Ljudski resursi

Infrastruktura, digitalna transformacija i zelena tranzicija

P wnNE

Modernizacija i internacionalizacija studijskih programa

U okviru sustava visokog obrazovanja, Fakultet izvodi studijske programe na svim razinama studija —
od prijediplomskih i diplomskih, do poslijediplomskih specijalistickih i doktorskih programa (od kojih
mnogi imaju i medunarodne akreditacije poput TedQual-a ili Edamba-e), ¢cime osigurava kontinuirani
obrazovni proces prilagoden suvremenim akademskim i trziSnim zahtjevima. Suoceni s kontinuiranim
smanjenjem broja studenata na svim razinama, jedan od osnovnih izazova Fakulteta je snaina
modernizacija i internacionalizacija studijskih programa. lako Fakultet ve¢ sada na svim razinama
studija primjenjuje mnoge inovativne metode poucavanja i stjecanja znanja, ukljucujudi
interdisciplinarni pristup, projektno uc€enje, rad na stvarnim studijama slucaja, koristenje suvremenih
digitalnih alata i tehnologija. Tako primjerice implementirani sustav virtualne stvarnosti (VR)
omogucuje inovativno ucenje kroz simulacije i interaktivne scenarije, posebice u kontekstu turizma i
ugostiteljstva. Postojece je metode potrebno kontinuirano nadogradivati i obogadivati novim
pristupima i alatima. Takoder, za potrebe nastave u virtualnom okruzenju, nastavnicima je u
komunikaciji sa studentima dostupan i sustav za e-u¢enje Merlin. Merlin pruZa mogucnost aktivnog
sudjelovanja u procesu ucenja, pruza dostupnost informacijama o e-kolegiju i nastavnim materijalima
samog e-kolegija.

Nadalje, postojece studijske programe potrebno je dodatno internacionalizirati na nacin da se u
izvodenje programa ukljuce nositelji s visokoSkolskih institucija u inozemstvu Sto posebno vrijedi za:

O prijeddiplomski studijski program Business Economics in Tourism and Hospitality — modul
Hospitality Management,

O dva zdruZena studijska programa koji se izvode u suradnji s inozemnim visokim ucilistima, te

O studijske programe na doktorskoj razini gdje ukljuéenje vrsnih znanstvenika iz inozemstva kao
(su)nositelja kolegija izravno podiZe kvalitetu programa.

Konacno, u razdoblju trajanja Programskog ugovora planira se akreditacija:

O diplomskog studijskog programa Business Economics in Tourism and Hospitality — modul
Hospitality Management.

O zdruZenog sveuciliSnog specijalistickog studija ,Upravljanje odrZivim razvojem nautickog
turizma“ na hrvatskom i engleskom jeziku (s Pomorskim fakultetom Sveucilista u Rijeci).

O zdruZenog stru¢nog online studija ,MenadZment i sigurnost u turizmu” na hrvatskom jeziku (s
Medicinskim fakultetom Sveucilista u Rijeci).
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Posljednji izazov vezan uz internacionalizaciju je povecanje broja stranih studenata na studijskim
programima koji se vec izvode ili ée se izvoditi na engleskom jeziku - prijediplomski i diplomski studiji
Hospitality Management te zdruZeni studij Master of Sustainable Outdoor Hospitality Management.

Internacionalizacija i popularizacija znanstvenog rada

Znanstveno-istrazivacka djelatnost Fakulteta prvenstveno podrazumijeva provedbu znanstveno-
istrazivackih projekata te individualnog istrazivackog rada znanstveno-nastavnog osoblja koji svoje
rezultate istrazivanja objavljuje u relevantnim inozemnim i domadim publikacijama (od kojih su neka i
Fakultetska izdanja), te organiziranje domacih i medunarodnih znanstvenih i stru¢nih skupova. U
posljednjih desetak godina, zabiljeZzen je znacajan napredak u znanstvenoj produktivnosti Fakulteta
(primjerice jedan projekt Hrvatske zaklade za znanost i dva Obzor/Horizon projekta, mnostvo radova
u Casopisima Q1 kategorije). Medutim, unato¢ znacajnom napretku, i dalje je primjetno da ostaje
prostora za napredak u broju znanstvenih radova objavljenih u cCasopisima najviSe kategorije te
prijavama i provedbama medunarodnih i domaéih kompetitivnih istrazivackih projekata. Uzroke tome
treba traZiti u velikom dijelu radnog vremena koje otpada na nastavne obveze, a s druge strane, u
izrazito rigoroznom i dugotrajnom postupku objava u ¢asopisima najviSe kategorije te kompleksnom
postupku prijava projekata koji trazi posvecenost na duzi vremenski rok. Stoga Fakultet mora uloziti
dodatan napor u poticanje kontinuiranog apliciranja na kompetitivne natjecaje za znanstvene projekte
te publiciranje u ¢asopisima s visokim faktorom odjeka.

U tom procesu poseban naglasak se stavlja i na internacionalizaciju znanstveno-istraZivackog procesa
kojom se jaca medunarodna znanstvena suradnja i aktivnosti. U tom smislu Fakultet ée poticati
suradnju s inozemnim partnerima te ukljucivanje znanstvenika u aktivnosti znanstvene mobilnosti kroz
projekte. Takoder, Fakultet je pobornik otvorene znanosti (npr. svi radovi objavljeni u ¢asopisu Tourism
and Hospitality Management i zbornicima konferencija koje Fakultet organizira su slobodni za
preuzimanja bez naplate autorima i Citateljima) te ¢e u buduéem razdoblju snazno provoditi aktivnosti
koje promicu otvorenu znanost. Kao znanstvenoj i visokoobrazovnoj ustanovi s uZe definiranim
podruéjem djelovanja (turizam i ugostiteljstvo te odrZivi razvoj), Fakultet mora rezultate znanstvenih
istrazivanja pribliZiti javnosti na jasan i razumljiv nacin te ¢e stoga poduzeti odredene aktivnosti koje
se odnose na popularizaciju znanosti.

Ljudski resursi

Obzirom na dugogodisnju zabranu zaposljavanja novih djelatnika na teret drZavnog proracuna,
struktura zaposlenih tijekom posljednjih nekoliko godina nije se znacajnije mijenjala. Istovremeno,
Fakultet je u proteklom razdoblju znadajno izmijenio postojece i uveo nove studijske programe, a
istovremeno je znacajno porastao i obim administrativnog posla na svim razinama. To je dovelo do
odredene potkapacitiranosti kadrova za izvrSenje trenutnih i bududih aktivnosti planiranih ovim
stratesSkim dokumentom. Ta se potkapacitiranost ocitava kako u znanstveno-nastavnom kadru (visoka
norma pojedinih zaposlenika), tako i administrativnom. Kako bi se uspjesno realizirale aktivnosti i
ostvarili ciljevi zacrtani u ovom strateSkom dokumentu, prije svega akreditacija novih studijskih
programa, nuzno je osigurati napredovanje asistenata i viSih asistenata u viSe asistente odnosno
docente, ali i zaposliti nove mlade kadrove u nastavi i znanosti.

Ovim cetverogodisnjim programskim ugovorom planira se zapoSljavanje slijededih djelatnika na
znanstveno-nastavnim odnosno suradnickim radnim mjestima:
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— docent (jedan izvrsitelj, planirano zapoS$ljavanje 6/2026; 100% radnog vremena) i
— visi asistent (jedan izvrsitelj, planirano zaposljavanje 12/2026; 50% radnog vremena).

Dodatno, Fakultet ima potrebu za zaposljavanjem jo$ dvoje suradnickih radnih mjesta asistenata za
potrebe znanstvenog i obrazovnog rada, ali ova radna mjesta nisu predmet ovog programskog ugovora
(nisu se uklopila u ponudu Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih):

S druge strane, orijentiranost na kvalitetu u svima djelokruzima rada Fakulteta, zakonodavni okvir
vezan uz nabavu i javnu nabavu te znacajne promotivne aktivnosti vezane uz privlacenje studenata i
popularizaciju znanstvenog rada, iziskuju i novo zaposljavanje nenastavnog (tj. administrativnog)
osoblja. Programskim ugovorom planira se zaposljavanije sljedeéih administrativnih djelatnika:

— Suradnik za nabavu u Uredu za nabavu (jedan izvrsitelj, planirano zaposljavanje 10/2025; 100%
radnog vremena) - koji vodi i koordinira postupke jednostavne i javhe nabave, priprema
dokumentaciju za provedbu postupaka jednostavne i javne nabave, prati provedbu postupaka
jednostavne i javne nabave, vodi evidenciju ugovora zaklju¢enih temeljem postupka
jednostavne i javne nabave, priprema ponude Fakulteta, kao ponuditelja, za natjecaje,
suraduje s koordinatorom radova, obavlja i ostale poslove po nalogu dekana, tajnika i voditelja
sluzbe.

— Suradnik u Centru za kvalitetu (jedan izvrsitelj, planirano zaposljavanje 2/2026; 100% radnog
vremena) - koji organizira i koordinira postupke vrednovanja, osiguranja i poboljSanja kvalitete
na razini Fakulteta, organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvoja unutrasnjih
mehanizama osiguravanja i unapredivanja kvalitete na razini Fakulteta, sve sukladno
pozitivnim propisima iz podrucja osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,
vazeéim europskim standardima i sukladnostima sa zahtjevima norme HRN EN ISO 9001.,
predlaze mjere za poboljSanje kvalitete, vodi dokumentaciju sustava upravljanja kvalitetom,
obavlja administrativne, organizacijske i stru¢ne poslove u vezi s primjenom sustava za
kvalitetu, prati i primjenjuje propise i zbivanja u svezi upravljanja kvalitetom iz podrucja
visokog obrazovanja i znanosti, izraduje i upravlja dokumentacijom sustava za kvalitetu,
organizira, koordinira i sudjeluje u postupcima unutarnje prosudbe kvalitete, izraduje
materijale za sjednice Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete i vodi zapisnike tih
sjednica, brine o objavi i azurnosti podataka na mreznim stranicama Fakulteta u podrucju rada
centra i o pravovremenoj obavijestenosti ¢lanova Fakulteta, obavlja i ostale poslove po nalogu
dekana i prodekana.

— Suradnik za marketing u Uredu dekana (jedan izvrsitelj, planirano zaposljavanje 2/2026; 100%
radnog vremena) - koji osmisljava i izraduje promotivne materijale za potrebe Fakulteta,
priprema i salje newslettere, objavljuje sadrZaje na mreznoj stranici Fakulteta i drustvenim
mrezama, odrzava sluzbene profile Fakulteta na druStvenim mrezama, pomaZe pri
organiziranju sastanka u Uredu dekana i sudjeluje u protokolarnim dogadanjima, obavlja
administrativne poslove vezane za poslovne odnose Fakulteta, vodi bazu poslovnih partnera
Fakulteta, priprema i sudjeluje u organizaciji dogadanja, sudjeluje u procesu pripreme, obrade
i prikupljanja te izrade promidzbenih materijala i ostalih nastupnih materijala, obavlja poslove
vezane uz sudjelovanje Fakulteta na sajmovima, skupovima i konferencijama, organizira
dogadanja kao Sto su posjete Fakultetu, Dani fakulteta..., koordinira nabavu promotivnih
materijala i poslovnih poklona, kontinuirano se stru¢no usavrsava u podrucju marketinga,
obavlja i ostale poslove po nalogu dekana, prodekana za poslovne odnose i tajnika.

Dodatno, zbog usmjerenosti na projektno financiranje aktivnosti svih vrsta, uveéani broj aktivnih
studijskih programa, te prostorno-materijalne uvjete koji nadilaze moguénosti tehnickog osoblja (npr.
trenutno samo jedna spremacica na teret drZzavnog proracuna brine za oko 3.000,00 m2 bruto povrsine
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u zgradama), Fakultet ima objektivnu potrebu za zaposljavanjem jo$ administrativnih djelatnika, ali ova
radna mjesta nisu predmet ovog programskog ugovora (nisu se uklopila u ponudu broja novih radnih
mjesta Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih):

— Suradnik u Centru za projekte (jedan izvrsitelj) - koji obavlja administrativne poslove vezane uz
podrucje djelovanja centra, priprema dopise i vodi korespondenciju sa strankama i partnerima
prema uputama voditelja centra, vodi poslove oglasavanja i pra¢enja natjecaja iz djelokruga
rada centra, brine o objavi i azurnosti podataka na mreznim stranicama Fakulteta u podrucju
rada centra i o pravovremenoj obavijestenosti ¢lanova Fakulteta, obavlja poslove u svrhu
pracenja realizacije projekata i/ili planova centra, obavlja poslove u skladu sa specifi¢nostima
pojedinih projektnih ugovora ili potreba centra (npr. istraZivanje trZista, izrada studija, izrada
software-a/aplikacija, organizacija radionica, edukacija, i drugih dogadanja i sl.), odrZava
sustav upravljanja odnosima s klijentima (CRM sustav), obavlja i ostale poslove po nalogu
dekana, nadleznog prodekana i voditelja projekata.

— Spremacica (Cistac - spremac, jedan izvrsitelj) - koja obavlja poslove ciS¢enja zgrada Fakulteta,
Sto ukljucuje: CiS¢enje i zraenje prostorija, ¢iSéenje i razmjestaj namjestaja, ¢iséenje podova,
prozorskih stakala, sanitarnih prostorija, uredenje okolisa Fakulteta, odlaganje smeca, po
zavrsetku radnog vremena zatvara prozore, zakljuava vrata prostorija, obavlja poslove
uredenja i CiS¢enje uze okuénice Fakulteta, obavlja poslove uredenja i odrzavanja raslinja i
cvijeéa u kabinetima i ostalim radnim prostorima Fakulteta, obavlja i ostale poslove po nalogu
dekana, voditelja sluzbe i tajnika Fakulteta.

— Suradnik u Centru za poslijediplomske studije (jedan izvrsitelj) - koji obavlja administrativne
poslove vezane za poslijediplomske studije, priprema materijale u vezi s poslijediplomskim
studijima, za strucna povjerenstva, vijeéa poslijediplomskih studija i Fakultetsko vijece,
sudjeluje u radu vije¢a poslijediplomskih studija i drugih tijela poslijediplomskih studija,
koordinira i organizira sve aktivnosti koje su u vezi sa poslijediplomskim studijima, redovno
komunicira s polaznicima poslijediplomskih studija, piSe rjeSenja i uvjerenja iz djelokruga svojih
poslova, stru¢no se usavrsava u djelokrugu rada, obavlja i ostale poslove po nalogu dekana,
voditelja studija, nadleZznog prodekana i tajnika Fakulteta.

Infrastruktura, digitalna transformacija i zelena tranzicija

Kako bi se zaposlenike i studente dodatno motiviralo, potrebno im je osigurati i adekvatne uvjete rada
odnosno studiranja. Dosta nastavnih i administrativnih procesa jos uvijek nije digitalizirano te ¢e se u
narednom razdoblju nastojati modernizirati IT infrastruktura te digitalizirati nastavni i
administrativni procesi. Potrebno je digitalizirati proces prijave, pracenja i ocjenjivanja studentskih
zavrsnih i diplomskih radova, nastavni proces uvodenjem programa koji ¢e pratiti prisustvo studenata
na nastavi te nabavka i odrZavanje programskog rjesenja za vodenje procesa nabave (ukljucujuci javnu
nabavu) na Fakultetu.

Nadalje, kako je dana 9. lipnja 2020. godine sluZzbeno otvoren novoizgradeni aneks zgrade Fakulteta
ukupne bruto povrsine 1.250 m2 koji je u potpunosti namijenjen studentima (predavaonice, knjiznica
i ¢itaonica), stara zgrada Fakulteta (u vlasniStvu SveuciliSta u Rijeci, starosti preko 100 godina i ukupne
povrsine 1.779,40 m2) najveéim dijelom je namijenjena za uredske prostorije znanstveno-nastavnog,
suradnickog i administrativnog osoblja. Dakle, rije¢ je o objektu namijenjenom obavljanju nastavne i
znanstvene djelatnosti s uredima, predavaonicama i opéim sluzbama. Valja naglasiti da je Fakultet
tijekom 2024. i 2025. godine pristupio hitnoj sanaciji ravnih krovova (terasa) stare zgrade koji su
propustali vodu Sto je dovelo da prokisnjavanja u kabinete, hodnike i predavaonicu (A3). Za sanaciju
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ravnih krovova, kabineta i predavaonice Fakultet je izdvojio oko 70.000,00 € vlastitih sredstava.
Takoder, prizemlje i drugi kat nedavno su adaptirani, dok prvi i treci kat stare zgrade jos ¢ekaju na
adaptaciju. Uredski prostori na prvom i tre¢em katu sluze za potrebe nastavnika i traze obnovu podova,
osvjezavanje zidova te novi namjestaj kako bi se ujednadili s ostalim uredskim prostorima u zgradi.
Ukupna procijenjena vrijednost uredenja prvog i tre¢eg kata stare zgrade iznosi 150.000,00 €.
Navedeno pripada teku¢em odrzavanju imovine i osnovnoj komponenti, ali zbog limita postavljenih od
strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i SveuciliSta u Rijeci, ovaj iznos nije ukljucen u
Programski ugovor.

Medutim, kljucni izazov ne predstavlja adaptacija prvog i treceg kata ve¢ procelje odnosno fasada i
prozorske Zaluzine te krovovi stare zgrade koja je posljednji puta adaptirana pred viSe od 40 godina.
Fasada stare zgrade je izblijedila, na pojedinim mjestima vanjski sloj je otpao, a poseban problem
predstavljaju ukrasni elementi fasade (tzv. Stukature) koji se urusavaju, zastitno-ukrasni stupovi na
krovnim terasama, te dimnjaci koji su u vrlo loSem stanju i takoder prijete urusavanjem. Prozorske
Zaluzine su izgrizene suncem i solju (zbog blizine mora) i hitno trebaju renovaciju. Stara zgrada se nalazi
u sklopu Kulturno-povijesne cjeline Grada Opatije zasticene kao spomenik kulture i upisane u Registar
nepokretnih spomenika kulture Regionalnog zavoda za zastitu spomenika kulture u Rijeci pod rednim
brojem RRI-220, koja cjelina ima svojstvo kulturnog dobra, Sto dodatno cijeli proces obnove ¢ini
zahtjevnijim. UvaZavajudi Cinjenicu da je obnova fasade postala sigurnosno nego estetsko pitanje,
uprava Fakulteta je tijekom 2025. pokrenula postupak izrade konzervatorsko-restauratorskog
elaborata za rekonstrukciju (obnovu) procelja zgrade Fakulteta za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu kao prvog koraka u cjelokupnoj obnovi za sto su osigurana vlastita sredstva (iznos
25.000,00 €). Ukupna procijenjena vrijednost investicije za obnovu procelja/fasade stare zgrade iznosi
800.000,00 € (tocan iznos biti ¢e mogude definirati nakon izrade konzervatorsko-restauratorskog
elaborata) sto znacdajno nadilazi sredstva planirana za tekué¢e odrZavanje u osnovnoj komponenti
programskog ugovora te ¢e se potrebna sredstva nastojati osigurati uz pomo¢ Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih te Sveucilista u Rijeci. Navedeno takoder pripada osnovnoj komponenti, ali zbog
limita postavljenih od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih i Sveucilista u Rijeci, ovaj iznos
nije uklju¢en u Programski ugovor.

Takoder, ozbiljan razvojni izazov predstavlja izgradnja novog laboratorija za istraZivanje turistickih
dozivljaja. Naime, joS pred desetak godina bila je ishodovana lokacijska dozvola za rekonstrukciju i
izgradnju nove zgrade gastro kabineta (koja se u veéim gabaritima planirala izgraditi na mjestu
postojece) neposredno uz glavnu zgradu Fakulteta. Planirana rekonstrukcija obuhvaca uklanjanje
postojeceg objekta, koji je trenutno u funkciji, ali ne zadovoljava potrebe nastavnog procesa. U
postojecoj zgradi nalaze se gastro kabinet, informaticki kabinet i jedan uredski prostor. Nedostatni
prostorni kapaciteti i dotrajala oprema oteZavaju rad s veéim grupama studenata, Sto izravno utjece
na organizaciju nastave i rad nastavnog osoblja. Stoga se u narednom cetverogodiSnjem razdoblju
namjerava ponovno pokrenuti proces rekonstrukcije postojeceg objekta Sto podrazumijeva rusenje
postojeceg objekta i izgradnju novog gastro laboratorija. Nova zgrada laboratorija za istrazivanje
turistickih dozivljaja bit ¢e multifunkcionalnog karaktera te ¢e objediniti znanstvene, nastavne i strucne
sadrzaje. Rije€ je o povr§inom vecem, multifunkcionalnom objektu u kojem bi u suterenu bili smjesteni
moderni gastro laboratorij (kuhinjska i ugostiteljska oprema za pripremu i prezentaciju prehrambenih
proizvoda i (polu)gotovih jela, oprema za ispitivanje kakvoée prehrambenih proizvoda, i ured), u
prizemlju laboratorij za neuromarketing i predavaonica s IT opremom te na prvom katu dvije
smjestajne jedinice za edukaciju (koji bi bili u funkciji prakti¢ne nastave pojedinih kolegija). Kakvoca
prehrambenih proizvoda odredena je njihovima fizikalno-kemijskim znacajkama, nutritivnom i
energetskom vrijednoséu te organoleptickim svojstvima kao Sto su izgled (oblik i veli¢ina te znacajke
proizvoda koje se ispituju opipom rukom ili jezikom, npr. viskoznost, ¢vrstoca, tvrdoda, rastezljivost,
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plasti¢nost, hrskavost i sl.), boja, miris i okus. Pored znanstvenog rada, nova infrastruktura, posebno
gastro laboratorij s opremom za kvalitativnu analizu hrane i pi¢a, omogudit ¢e suvremeno izvodenje
nastave iz podrucja enogastronomije i prehrane. Neuromarketing je podrucje koje kombinira
neuroznanost i marketing kako bi razumjelo ponasanje potrosaca (u ovom slucéaju turista) i donosenje
odluka proucavajuci mozdanu aktivnost i fizioloske reakcije. Smjestajne jedinice za edukaciju dodatno
¢e osnaziti prakticni aspekt obrazovanja, posebice kada je rije¢ o podrucja procesnih funkcija u
ugostiteljstvu i hotelijerstvu, te omoguditi studentima rad u realnim uvjetima. Rekonstrukcija ove
zgrade klju¢na je za unapredenje kvalitete znanstveno-istrazivackog rada, obrazovanja i razvoj
kompetencija studenata, kao i za pozicioniranje Fakulteta kao moderne i profesionalno orijentirane
visokosSkolske ustanove. lako ée detaljna razrada sadrzaja ove zgrade biti predmet idejnog i glavnog
projekta, obnovljeni prostor znacajno bi pridonio unaprjedenju znanstvenih istraZivanja, kvalitete
studiranja te ujedno stvorio novi imidZ Fakulteta. Ukupna procijenjena vrijednost investicije za ovu
razvojnu aktivnost iznosi 2.000.000,00 € (bez PDV-a), a samo za izradu projektne dokumentacije
predvida se trosak od 80.000,00 € (bez PDV-a) koji se temelji na pretpostavljenom postotku uceséa u
ukupnom iznosu investicije (4% od procijenjene investicije) te prethodnom iskustvu izgradnje slicnih
visokoskolskih zgrada. lzrada projektne dokumentacije i sama izgradnja bit ¢e izvrSena kada se za to
osiguraju financijska sredstva.

Konacno, kako bi odgovorili globalnim izazovima klimatskih promjena i potrebom za odrzZivim
razvojem, Fakultet prepoznaje vaznost aktivnog ukljuéivanja u zelenu tranziciju i povecanje energetske
ucinkovitosti. Kao visokoobrazovna institucija, Fakultet Zeli djelovati u smjeru smanjenja negativnog
utjecaja na okoli$ te istovremeno obrazovati buduce strucnjake u skladu s nacelima odrzivosti.
Nastavne, istraZivacke i studentske aktivnosti dodatno ée biti usmjerene na razvoj i primjenu zelenih
tehnologija, ¢cime ¢e se aktivno doprinositi borbi protiv klimatskih promjena. Fakultet ¢e kroz edukaciju
studenata i zaposlenika graditi kulturu ekoloske svijesti unutar akademske zajednice. U buducem
razdoblju Fakultet planira implementirati niz mjera koje ¢e doprinijeti postizanju tih ciljeva.
Postavljanje solarna nadstreSnice s punja¢em za vozila omogucit ¢e koristenje obnovljivih izvora
energije i smanjenje emisija stakleni¢kih plinova i potrosnje energije. Projekt zelene tranzicije i
energetske ucinkovitosti koji podrazumijeva montazu CE certificiranog fotonaponskog sustava za dva
parkirna mjesta s 15 visokoucinkovitih solarnih panela za optimalnu pohranu energije — opremljen
inverterom i baterijama na prostoru parkiralista uz staru zgradu Fakulteta. Solarna nadstresnica za dva
vozila s 15 panela od 440 W dostiZze ukupno 6,6 kW, modularne je izvedbe, a dostupni su razni modeli
s ugradenim komponentama za pohranu i pretvorbu energije. Fotonaponska nadstreSnica puni
elektri¢na vozila i istovremeno proizvodi energiju za ustanovu (sustav ukljucuje solarne sustave,
invertere i dizalice topline), Sto dugoro¢no smanjuje potrosnju i povecava neovisnost od energetskih
mreza i donosi znacajne ustede. Na ovaj izvor bi se spojila i parkirna rampa za ulazak na parkiraliSte
(koja bi zamijenila postojeci lanac koji se ucestalo kvari odnosno vozila ga pregaze i slome mehanizam
za spustanje/dizanje lanca). Procijenjeni trosak ove razvojne aktivnosti iznosi 25.000,00 €. U sludaju
natkrivanja veceg broja parkirnih mjesta solarnom nadstresnicom taj troSak moZze biti i visi. Na taj
nacin, Fakultet ne samo da ce ostvariti znacajne ustede i smanjiti svoj ekoloski otisak, ve¢ ¢e i dati
konkretan doprinos izgradnji odrZivijeg drustva. Kroz sinergiju infrastrukturnih ulaganja i obrazovnog
djelovanja, zelena tranzicija predstavlja razvojni put Fakulteta.

Sukladno limitima utvrdenim u Odluci Senata SveuciliSta u Rijeci s 3. sjednice o usvajanju kriterija za
utvrdivanje prijedloga osnovne proracunske komponente Programskog ugovora Sveucilista u Rijeci za
razdoblje 01.10.2025.-30.09.2029., KLASA: 053-01/25-01/08, URBROJ: 2170-137-10-25-1, od 7. srpnja
2025. godine, Fakultet nije u mogucnosti niti jednu od navedenih aktivnosti koje pripadaju razvojnoj
komponenti (izgradnja novog gastro laboratorija i solarna nadstresnice s punjacem za vozila) ukljuciti
u Prijedlog razvojne i izvedbene proracunske komponente javnog visokog uciliSta za programsko
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razdoblje 2025.-2029. s obzirom da bi u tom slucaju ostvarenje ovih aktivnosti gotovo u potpunosti
konzumiralo iznos razvojne i izvedbene komponente za cjelokupno cetverogodisnje razdoblje.

2.2. Analiza sadasnjih i buducih snaga, slabosti, prilika i prijetnji javnog visokog
ucilista
SWOT ANALIZA
Snage

Tradicija i iskustvo obrazovanja kadrova u turizmu i hotelijerstvu

Izvrsna lokacija — Opatijska rivijera kao afirmirana turisticka destinacija s najduzom tradicijom
turizma u Hrvatskoj.

Prepoznatljivost studijskih programa na podrucju Hrvatske i regije.

Studijski programi na svim razinama visokog obrazovanja.

Prepoznatljivi programi cjeloZivotnog ucenja.

Prijediplomski studij na engleskom jeziku.

ZdruZeni strucni diplomski studij na engleskom jeziku.

On-line diplomski studijski program.

Studenti iz Hrvatske i medunarodni studenti.

Medunarodna mobilnost studenata, nastavnika i administrativnog osoblja.

Infrastruktura i resursi za kvalitetno e-ucenje.

Znanstveni ¢asopis Tourism and Hospitality Management referiran u WoS ESCl i Scopus.
Medunarodno prepoznatljivi znanstveni i struc¢ni skupovi.

Razvijena medunarodna znanstveno-nastavna suradnja s fakultetima koji imaju iste ili slicne
studijske programe.

Znanje, kompetencije i iskustvo u realizaciji projekata financiranih sredstvima Europske unije.
Aktivna suradnja s gospodarstvom i javnim sektorom na relevantnim strateskim
dokumentima i struénim projektima.

ALUMNI — umreZavanje s okruZenjem.

Uspostavljen sustav osiguranja i unapredenja kvalitete (uveden i HAA - 1SO 9001:2015).
Organiziranost i proaktivnost Studentskog zbora Fakulteta.

Slabosti

Prilike

Nedostatna financijska sredstva za ulaganje u kapitalne projekte i nova zaposljavanja.
Ograni¢ena moguénost zadrzavanja izvrsnih studenata na Fakultetu.

Trenutni nastavni kadar vec je visoko opterecen nastavnim i administrativnim poslovima, sto
ograni¢ava mogucnost Sirenja programa bez dodatnog kadrovskog jacanja.
Nezadovoljavajudéi broj i kvaliteta objavljenih znanstvenih radova.

Nezadovoljavajuéi broj znanstvenih usavrSavanja u inozemstvu.

Nedovoljna popularizacija postignuca ustanove i pojedinaca.

Nedovoljna motiviranost studenata za postizanje izvrsnosti.

Nedovoljna ukljuéenost studenata u znanstveno-istrazivacki rad.

Nedostatak istrazivackih projekata s gospodarstvom.

Poveéanje konkurentnosti kroz medunarodnu certifikaciju (npr. AACSB).
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e Razvoj sustava ulaganja u ljudski kapital.

e Snazan potencijal mladih znanstvenika.

e Promocija u svrhu poticanja veceg regionalnog interesa za studijskim programima.
e Dodatno povezivanje s drugim fakultetima u RH i inozemstvu.

e Koristenje financijskih sredstava europskih fondova.

Prijetnje

e Smanjenje ukupnog upisnog broja studenata zbog demografskih trendova.

e Sve veda konkurencija domadih privatnih i javnih ustanova u usko specijaliziranom podrucju
visokog obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu.

e Spori sustav napredovanja u znanstveno-nastavno zvanje.

e Male plaée znanstveno-nastavnog osoblja u odnosu na gospodarstvo.

e Promjenjivi pravni okvir (npr. financiranje visokih ucilista, kriteriji za napredovanje i sl.).

e Nedovoljna izdvajanja za znanost na drzavnoj razini.

e Nedovoljni interes gospodarstva i okruzenja za ulaganje u znanost i istrazivanje, posebno u
drustveno-humanisti¢kim znanostima.

e Nedovoljna fleksibilnost procedura u znanosti i visokom obrazovanju u odnosu na dinamiku
gospodarstva.

¢ Neprepoznatljivost kvalifikacija temeljenih na bolonjskom procesu.

Kada se govori o snagama, Fakultet ima dugu tradiciju u obrazovanju kadrova za turizam i hotelijerstvo
te koristi prednost izvrsne lokacije na Opatijskoj rivijeri. Studijski programi provode se na svim
razinama, ukljucujuci i programe na engleskom jeziku i online studije, Ssto doprinosi medunarodnoj
prepoznatljivosti i mobilnosti. Nastavni kadar ¢ine afirmirani stru¢njaci, uz povoljan omjer nastavnika i
studenata. Posebno se istiCu e-ucenje, znanstveni ¢asopis indeksiran u WoS i Scopus, medunarodna
suradnja te sudjelovanje u EU projektima. Sustav kvalitete je formaliziran, a suradnja s gospodarstvom
i ALUMNI mreZzom dodatno jaca institucionalnu relevantnost.

Po pitanju slabosti vazno je napomenuti da se Fakultet suocava s ograni¢enim financijskim sredstvima
za investicije i zapoSljavanje, a postojeci kadar ve¢ je visoko opterecen. To oteZava razvoj novih
programa bez dodatnog kadrovskog jacanja. Postoje izazovi u znanstvenoj produktivnosti, mobilnosti
i motivaciji studenata za izvrsnost, kao i u popularizaciji institucionalnih postignuca.

Kao priliku vazno je istaknuti da postoji prostor za jacanje konkurentnosti kroz medunarodne
certifikate (npr. AACSB), ulaganje u ljudski kapital i promociju studija u regiji. Suradnja s domadim i
stranim institucijama u pogledu razmjene studenata te dostupnost sredstava iz EU fondova (preko
SveuciliSta u Rijeci i Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih) otvaraju dodatne razvojne
mogucénosti.

Kao prijetnju nuzno je naglasiti demografski pad i rast konkurencije privatnih i javnih visokoobrazovnih
ustanova ugroZavaju upisne brojke. Sustav znanosti karakteriziraju sporo napredovanje, niske place (u
odnosu na zaposlene u privatnim subjektima u turizmu i ugostiteljstvu) i pravna nestabilnost, uz
nedovoljna ulaganja u drustveno-humanisticka istrazivanja i ogranicenu fleksibilnost sustava u odnosu
na potrebe trzista.
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3. Ciljevi

3.1. Strateski cilj 1.: Podizanje znanstvene izvrsnosti

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu obavlja znanstvenu djelatnost. lako je u proteklom
razdoblju iskazalo znacajan napredak u produktivnosti znanstvenog rada, ostaje prostora za dodatni
kvantitativni i kvalitativni iskorak. Podizanje znanstvene produktivnosti nastojat ée se ostvariti
jatanjem medunarodne znanstvene suradnje i znanstvene aktivnosti Fakulteta te poveéanjem
sudjelovanja Fakulteta u kompetitivnom projektnom financiranju. To ¢e omoguditi veéi broj
znanstvenih radova indeksiranim i visokorangiranim casopisima. Kao pobornik politike otvorene
znanosti, Fakultet ¢e organizacijom edukativnih radionica, publiciranjem c¢asopisa i svojim
konferencijama na koje ¢e pozivati najcjenjenije znanstvenike iz podrucja turizma, ugostiteljstva i
odrzivog razvoja, aktivho promovirati otvorenu znanost. Takoder, navedenim Fakultet jasno izrazava
svoje stratesko usmjerenje otvorenoj razmjeni ideja i suradnji medu znanstvenicima s razlicitih
institucija. Razvojem individualnih i timskih kapaciteta treba teZiti dosizanju najviSih razina znanstvene
izvrsnosti.

Posebni cilj PC — 1.1.: Povecanje sudjelovanja javnih visokih u¢ilista i javnih znanstvenih instituta u
kompetitivhom projektnom financiranju

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu redovito sudjeluje u prijavama kompetitivnih
projekata. U prethodne cCetiri godine prijavio je 34 projekata, od ¢ega je njih 6 odobreno i financirano.
U narednom cCetverogodiSnjem razdoblju cilj je povedati uspjesnost prijava Sto ¢e ne samo omoguditi
veéu medunarodnu vidljivost Fakulteta i povecanje broja zaposlenih osoba putem projektnog
financiranja vec i veéi broj znanstvenih radova u relevantnim bazama.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 1.1. predlaZe se upotreba sljedeéih pokazatelja
rezultata 1.1.:

1. Broj uspjesnih projektnih prijava na kompetitivne izvore financiranja (od Cega: ERC, ostali
medunarodni programi)

2. Broj znanstvenih radova u SCOPUS i WoS, Al casopisima te medunarodno recenziranim
zbornicima za drustvene i humanisticke znanosti te umjetnicko podrucje

Posebni cilj 1.3.: Ja¢anje medunarodne znanstvene suradnje i znanstvene aktivnosti

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu ima potpisane brojne medunarodne sporazume o
suradnji s partnerskim institucijama s kojima redovito suraduje na prijavama kompetitivnih projekata,
i organiziranju konferencija (npr. sporazumi o suradnji s International Helenic University, University of
Oradea i sl.). Takoder, suradnja se odvija i na individualnoj razini gdje zaposlenici suraduju sa svojim
kolegama znanstvenicima u inozemstvu na prijavama i provedbi projekata te pisanju znanstvenih
radova (koautorstvo). Dakle, u narednom cetverogodisnjem razdoblju cilj je dodatno povecati broj
uspjesnih projektnih prijava u suradnji s inozemnim partnerima, sporazuma o suradnji s inozemnim
partnerima te broj znanstvenika uklju¢enih u aktivnosti znanstvene mobilnosti. Dodatno se istice
suradnja s medunarodnim organizacijama poput (AIEST, IFITT, STR, EDAMBA i sl.) koja Fakultetu u
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njegovim zaposlenicima omogucuje pristup znanstvenim mreZzama, bazama podataka i
infrastrukturnim resursima za znanstvenu aktivhost. Navedeno ¢ée posredno omoguditi i veéu
medunarodnu vidljivost Fakulteta i veéi broj znanstvenih radova u relevantnim bazama.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 1.3. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 1.3.:

1. Broj uspjesnih projektnih prijava u suradnji s inozemnim partnerom
2. Broj suradnji s inozemnim partnerima
3. Broj znanstvenika ukljucenih u aktivnosti znanstvene mobilnosti

Posebni cilj 1.7. Doprinos otvorenoj znanosti

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, kao dio SveuciliSta u Rijeci, prihvaca Politiku
otvorene znanosti Sveucilista u Rijeci i aktivno djeluje u skladu s istom. Primjerice, Fakultet ve¢ 31-u
godinu (od 1995.) izdaje znanstveni ¢asopis Tourism and Hospitality Management i svi volumeni javno
su dostupni na web stranicama Casopisa bez napladivanja naknade autorima i/ili ¢itateljima (otvoreni
pristup / open access). Isto je i s zbornicima radova s konferencija koje Fakultet organizira. Prosje¢no
je 84% radova znanstvenika s Fakulteta u otvorenom pristupu, a kada je rije¢ o radovima u ¢asopisima
u prvom i drugom kvartilu (Q1 i Q2), taj postotak je samo 13%. Takoder, svi doktorski radovi obranjeni
na Fakultetu od 2022. godine dostupni su javnosti pod uvjetima CC BY licence. Prije tog razdoblja
doktorandi su mogli birati izmedu Sest CC licenci. U digitalnom akademskom arhivu i repozitoriju
DABAR nalazi se 212 dokumenata (oko 33% ukupnog broja dokumenata) te se u naredne Cetiri godine
planira dovrsiti cijeli proces digitalizacije bibliote¢ne grade. Prostor za napredak takoder postoji u
organizaciji dodatnih edukativnih radionica o otvorenoj znanosti za znanstveno osoblje, suradnike i
doktorande. Pored Sveucilista u Rijeci koje organizira slicne radionice, Fakultet ¢e takoder organizorati
radionice na temu otvorene znanosti koje mogu pohadati i nasi nastavnici i studenti svih razina
studiranja. Obavijesti o odrZavanju radionica bit ¢e dostupne na web stranicama Fakulteta, a
informacije se svim zainteresiranima 3alju i putem emaila i drustvenih mreza.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 1.3. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 1.7.:

1. Broj provedenih mjera i uvedenih alata za poticanje politike otvorene znanosti

Posebni cilj 1.8. Jacanje interdisciplinarnosti znanstvenog rada

Djelatnici Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu mogu i moraju se povezivati s kolegama
ne samo iz znanstvenog polja Ekonomije, veé i s kolegama iz drugih znanstvenih polja unutar drustvenih
znanosti kao i drugih znanstvenih podrucja. Podrudja istraZivanja nastavnika Fakulteta vezana uz
turizam, ugostiteljstvo i odrZivi razvoj nude mogucénost suradnje s drugim strukama poput ekologije
(odrzivi razvoj), medicine i javnog zdravstva (zdravstveni studij), informatike (digitalna transformacija
turizma), prometa (novi modeli prijevoza), arhitekture (izgradnja novih turisti¢kih objekata). Neki od
nasih nastavnika veé su povezani s drugim strukama i objavljuju znanstvene radove u
interdisciplinarnim znanstvenim casopisima. Isto tako suraduju i na znanstvenim i EU projektima s
drugim strukama i na taj nacin nadopunjuju svoja znanja. Navedeno ce rezultirati i zajednickim
publikacijama, uklju€ujuci znanstvene knjige. Na Fakultetu su osim ekonomista zaposleni i stru¢njaci iz
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biotehnickih znanosti, prirodnih znanosti (geografija, matematika). Taj proces treba intenzivirati i
intenzivnije ukljuciti znanstvenike i nastavnike drugih struka u cjelokupni proces rada na Fakultetu.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 1.8. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 1.8.:

1. Broj znanstvenih knjiga ukljucujuci i one za umjetnic¢ko podrucje

3.2. Strateski cilj 2.: Ja¢anje suradnje s gospodarstvom te razvoj nacionalnog i
regionalnog identiteta i kulture

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu oduvijek je bio vazan i aktivan dionik u razvoju
drustva i gospodarstva na regionalnoj i nacionalnoj razini. lako u prethodnom razdoblju nije imao
projekata primijenjenih istrazivanja i transfera tehnologije i znanja, Fakultet je njegovao intenzivne
oblike suradnje s partnerima iz sektora gospodarstva u obliku ugovornih istrazivanja te izrade analiza i
studija. Tako je Fakultet u razdoblju 2020-2024. sudjelovao na izradi 18 strucnih projekata od kojih su
najvazniji: Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Nacionalni plan odrzivog turizma do
2028. godine te akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana odrzivog turizma do 2025. godine, Plan
razvoja turizma Rijeke za razdoblje od 2023-2028, Plan razvoja turizma Primorsko — goranske Zupanije
do 2030. godine. Sudjeluju¢i u izradi strucnih projekata Fakultet je aktivan partner u kreiranju
gospodarskih kretanja Republike Hrvatske, ali i Zupanije na cijem podrucju djeluje (Primorsko -
goranska Zupanija). Doktorandi koji upisuju doktorske studije na Fakultetu cesto dolaze iz
gospodarstva, a takve suradnje doktoranata iz gospodarstva i njihovih mentora cesto rezultiraju
zajednickim publikacijama. U budu¢em razdoblju mogu se ocekivati nove suradnje Fakulteta s
partnerima iz sektora gospodarstva te iz kulture i obrazovanja Sto ¢e otvoriti moguénosti za nove
projekte i radove.

Posebni cilj 2.1. Poticanje provedbe primijenjenih znanstvenih aktivnosti, ukljucujuéi projekte
suradnje s gospodarstvom

Fakultet ima mnostvo sporazuma o suradnji sklopljenih s gospodarskim subjektima, od ¢ega se najveci
broj odnosi na ugovore o pruzanju usluga i ugovore o stru¢noj praksi studenata. Kontinuirano se
potpisuju novi sporazumi sa poslodavcima u Hrvatskoj i inozemstvu. Posebno treba istaknuti suradnju
kroz aktivna ¢lanstva u medunarodnim, nacionalnim i regionalnim gospodarskim udruzenjima i
znanstveno-obrazovnim organizacijama (npr. AACSB, UN Tourism, UPUHH i sl.) ¢ime se omoguduje
aktivno sudjelovanje na dogadanjima koje te organizacije prireduju, razmjena podataka potrebnih za
znanstvene i stru¢ne radove te jaCanje kompetencija znanstveno-nastavnog osoblja kroz strucno
usavrsavanje i suradnju. Navedeno ¢e dodatno naglasiti medunarodnu prepoznatljivost Fakulteta. U
buduc¢em cetverogodiSnjem razdoblju poticat ¢e se i sve ostale formalne sporazume i ugovore,
memorandume o razumijevanju i druge oblike znanstvene i druge suradnje koji ukljucuju Fakultet i
njegove zaposlenike.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 2.1. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 2.1.:

1. Brojformalnih suradnji s gospodarskim subjektima te ustanovama iz kulture i obrazovanja
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Posebni cilj 2.3. Unaprjedenje pruZanja znanstvenih, istrazivackih ili tehnoloskih usluga na
slobodnom trzistu, uklju€ujudi usluge za razvoj kulture i obrazovanja

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu oduvijek nudi svoja stru¢na znanja za potrebe
gospodarstva i javnih tijela na regionalnoj i nacionalnoj razini. Uobicajeno svake godine Fakultete ima
nekoliko stru¢nih studija (analiza, elaborata i sl.) na tematiku iz podrucja strateskog planiranja
turistickom destinacijom i sl. U budu¢em cetverogodisnjem razdoblju poticat ¢e se nove suradnje koje
¢e rezultirati novim ugovorenim projektima za pruzanje usluga gospodarstvu i javnim tijelima.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 2.3. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 2.3.:

1. Broj ugovorenih projekata za pruzanje usluga gospodarstvu i javnim tijelima u razvoju kulture
i obrazovanja

3.3. Strateski cilj 3.: Povecanje relevantnosti, kvalitete i ucinkovitosti studiranja

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu izvodi studijske programe na svim razinama
(prijediplomskoj, diplomskoj i doktorskoj) ¢ime se osigurava vertikala u studiranju iz podrucja turizma,
ugostiteljstva i odrZivog razvoja, prilagodena suvremenim akademskim i trziSnim zahtjevima. U
proteklom razdoblju Fakultet je radio odredena inoviranja studijskih programa, primjerice 2022./2023.
zapocelo je izvodenje prijediplomskog studija Business Economics in Tourism and Hospitality, modul
Hospitality Management (ne engleskom jeziku), a godinu kasnije i zdruzenog strucnog diplomskog
studija Master of Sustainable Outdoor Hospitality Management (s University of Girona i University of
Applied Sciences Breda). Takoder, koliko su studijski programi Fakulteta atraktivni dokazuje i ¢injenica
da svake godine na Fakultetu boravi izmedu 60 i 70 stranih studenata, uglavnhom preko Erasmus
programa mobilnosti. Ipak, svake godine nastoji se dodatno inovirati i unaprjedivati studije te odrzavati
i povecavati broj stranih studenata koji studiraju na Fakultetu.

Posebni cilj 3.1. Unaprjedenje studija

Kontinuirano unapredenje studija od posebne je vaznosti za Fakultet. Sukladno aktualnim trendu,
uvodenje suvremenih metoda i tehnologija poucavanja u nastavi te digitalnih alata postavlja se kao
nuznost kako bi se zadrZao interes studenata i omogucilo dugorocna stabilnost upisa novih studenata.
U narednom razdoblju planira se uvoditi dodatne suvremene metode i tehnologije poucavanja u
nastavi (virtualna terenska nastava, Al alati i chatbotovi za obrazovanje, poslovne simulacije u edukaciji
i sl.) kao i digitalne alate za provjeru znanja, vjestina i kompetencija studenata (interaktivni alati za
kvizove i evaluaciju, Learning Catalitics i sl.). Navedene metode i alati unaprjeduju kvalitetu
poucavanja, ocjenjivanja i vrednovanja. Posebna paznja usmjerena je na project- i place-based
learning modele ucenja, gdje studenti kroz rad u Eko odboru ili na organizaciji dogadanja kombiniraju
teorijska znanja sa prakticnim vjeStinama u suradnji sa dionicima iz okruZenja. To jaCa praktic¢ne
vjestine, medusobnu suradnju i zajednicko rjeSavanje problema izravno primjenjive na trzistu rada.

Dodatno, Fakultet se prilagodava potrebama trzista rada i osim kontinuiranih izmjena i dopuna
postojecih studijskih programa, aktivno radi na novim studijskim programima. U narednom razdoblju
planira se akreditirati sveucilisni diplomski studij Business Economics in Tourism and Hospitality, modul
Hospitality Management (ne engleskom jeziku) kao prirodan nastavak istog studija na prijediplomskoj
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razini. Na ovom studijskom programu ocekuje se upis i studenata izvan Hrvatske $to pridonosi
internacionalizaciji visokog obrazovanja. Takoder, planira se i razvoj i izvodenje zdruzenog sveuciliSnog
specijalistickog studija ,,Upravljanje odrZivim razvojem nauti¢kog turizma“ na hrvatskom i engleskom
jeziku te zdruzenog struc¢nog online studija ,MenadZment i sigurnost u turizmu“ na hrvatskom jeziku,
oboje u suradniji s parterskim fakultetima Sveucilista u Rijeci.

Za praéenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 3.1. predlaze se upotreba sljedecih pokazatelja
rezultata 3.1.:

1. Broj uvedenih inovativnih metoda

Posebni cilj 3.3. Povecanje medunarodne visokoobrazovne suradnje

Programi Erasmus+ i CEEPUS na fakultetu znacajno doprinose medunarodnoj mobilnosti studenata i
nastavnika, koja obuhvaca izvodenje nastave, struc¢no usavrsavanje i treninge. Kada odobrena sredstva
nisu dostatna za pokrié¢e svih trosSkova mobilnosti, nastavnici dobivaju dodatnu financijsku potporu
fakulteta. Studentima se pruZa sustavna podrska kroz informativni Welcome Day, administrativnu i
akademsku asistenciju tijekom mobilnosti, kao i inicijativu Support Hour koja osigurava poticajno i
inkluzivno okruzenje za uspjesnu integraciju. Fakultet sudjeluje u zdruzenim studijskim programima s
medunarodnim partnerima, poput diplomskog studija Master of Sustainable Outdoor Hospitality
Management (u suradnji s University of Girona i Breda University of Applied Sciences) te sveuciliSnog
diplomskog studija Turizam (s Ekonomskim fakultetom u Sarajevu). Prijediplomski studij na engleskom
jeziku, Business Economics in Tourism and Hospitality, ukljuuje renomirane gostujuée predavace s
inozemnih institucija, a inozemni stru¢njaci sudjeluju i u izvodenju nastave na doktorskoj razini.
Mobilnosti se ostvaruju i izvan Erasmus+ i CEEPUS okvira, temeljem bilateralnih sporazuma, pri ¢emu
fakultet pokriva troskove smjestaja i putovanja gostujucih nastavnika. Dodatno, uvedena je i nastava
kineskog jezika koju izvodi gostujuci predavac iz Kine, uz financijsku potporu fakulteta. Sve navedene
aktivnosti dio su strategije internacionalizacije i doprinose razvoju kvalitete studijskih programa,
medunarodnoj suradnji te vidljivosti institucije.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 3.1. predlaZe se upotreba sljededih pokazatelja
rezultata 3.3.:

1. Broj nastavnika koji sudjeluju u medunarodnoj razmjeni
2. Broj studenata koji sudjeluju u medunarodnoj razmjeni

3.4. Strateski cilj 4.: JaCanje drustvene odgovornosti

Fakultet kontinuirano promice, podupire i osigurava eticnost i transparentnost rada, akademski
integritet i slobodu kod svih dionika (u teoriji i praksi) unutar cijele organizacije pokazujudi na taj nacin
i svoju drustvenu odgovornost. Fakultet kontinuirano podupire akademski integritet i slobodu, te
osigurava eti¢nost i transparentnost rada za sve dionike. Postivanje nacela eti¢nosti i odgovornosti, te
osiguravanje transparentnosti sastavni su dio dokumenata poput Politike kvalitete, Etickoga kodeksa i
ostalih dokumenata. Cilj Etickog kodeksa je poticati razumijevanje i prihvaéanje temeljnih nacela
moralno opravdanoga ponasanja i njihovu primjenu. Temeljna nacela koja se podupiru su ljudska
prava, postivanje integriteta i dostojanstva osobe, jednakost i pravednost, akademska sloboda,
profesionalno ponasanje, te postivanje zakona i pravnih postupaka. Stoga Fakutet posebnu pazZnju
posvecuje jacanju kulture cjeloZivotnog obrazovanja, jednakosti i ravnopravnosti, ali i programima
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popularizacije znanosti kojima se najnovije znanstvene spoznaje i rezultate znanstvenih istrazivanja
javno komuniciraju prema zainteresiranoj domacoj i medunarodnoj javnosti.

Posebni cilj 4.2. Jacanje kulture cjelozZivotnog obrazovanja, jednakosti i ravnopravnosti

Fakultet pridaje osobitu vaznost jacanju kulture cjelozivotnog obrazovanja, jednakosti i ravnopravnosti
kroz razvoj ljudskih potencijala, kako pojedinaca tako i institucije u cjelini. Fakultet potice svoje
zaposlenike da se ukljuce na programe cjelozZivotnog obrazovanja ¢ime stje€u kompetencije potrebnih
u suvremenom obrazovanju i znanstvenih istraZivanja. Osim poticanja Fakultet izvodi cjeloZivotno
obrazovanje koje podrazumijeva da su ucenje i poucavanje otvoreni procesi za svih. Prema zahtjevima
gospodarstva te u suradnji sa dionicima formiraju se razli¢iti oblici programa cjelozivotnog ucenja
namijenjenog zajednici i lokalnom stanovnistvu. Fakultet je prepoznao vaznost cjeloZivotnoga ucenja
za stjecanje kompetencija potrebnih u dinamicnom okruzenju te se u skladu sa zahtjevima trZista
organiziraju razliciti oblici cjeloZivotnih programa koji su usmjereni razli¢itim ciljnim skupinama,
postujuci nacela jednakosti i ravnopravnosti. Fakultet organizira razliite vrste cjelozZivotnog ucenja:
tecajeve, seminare, radionice, programe usavrSavanja, programe osposobljavanja, koji omogucuju
razli¢itim ciljnim skupinama da postanu ravnopravni na trzistu rada.

Za pracéenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 4.2. predlaze se upotreba sljedecih pokazatelja
rezultata 4.2.:

1. Broj poduzetih mjera za promicanje kulture jednakosti i ravnopravnosti

2. Broj zaposlenika koji su zavrsili programe struc¢nog usavrsavanja

3. Broj programa cjeloZivotnog obrazovanja koji se izvode na javnom visokom ucilistu uskladenih
s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom

Posebni cilj 4.4.: Digitalizacija poslovanja

Planirani razvoj Fakulteta usmjeren je na uspostavu sustava upravljanja poslovnim procesima kroz
nabavu i implementaciju softverskih rjeSenja, ¢ime se omoguduje digitalizacija i optimizacija poslovnih
aktivnosti. Fakultet trenutno koristi softverske sustave za provedbu poslovnih procesa za
racunovodstvo, FINA E Racun, Digitalnu arhivu, a knjiZnica participira u sveucilisnom UNIBIS programu.
Predvidaju se daljnja ulaganja u informacijsko-komunikacijsku infrastrukturu koja se koristi u nastavi i
administrativnim procesima, s ciljem unaprjedenja digitalne transformacije. Digitalna transformacija
obuhvaca i razvoj novih sustava za upravljanje podacima i e-uéenje, kao i unaprjedenje tehnoloske
infrastrukture kroz sudjelovanje u projektima poput e-Sveucilista pod vodstvom CARNET-a. Fakultetu
je digitalna transformacija potrebna kako bi se modernizirali informacijski sustavi kroz nabavu nove
racunalne opreme, opremanje dvorana i poboljSanje stabilnosti Wi-Fi mreZe, prvenstveno u staroj
zgradi. Nadalje, planira se digitalizirati (i) proces prijave, praéenja i ocjenjivanja studentskih zavrsnih i
diplomskih radova, (ii) nastavni proces uvodenjem opreme i programa koji ¢e pratiti prisustvo
studenata na nastavi te (iii) proces nabave (ukljucuju¢i javnu nabavu) uvodenjem i odrZzavanjem
adekvatnog programskog rjeSenja. Potrebno je povedati digitalnu interakciju kroz integraciju
naprednih sustava za e-ucenje i komunikaciju. Kako bi se osigurala digitalna podrska studentima i
nastavnicima, Fakultet kontinuirano treba provoditi tehnoloska i digitalna poboljsanja.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 4.4. predlaZe se upotreba sljededih pokazatelja
rezultata 4.4.:
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1. Iznos vlastitih i namjenskih sredstava utroSen na projekte s ciljem digitalne transformacije
poslovanja

Posebni cilj 4.6.: Popularizacija znanosti

Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, kao drustveno odgovorna ustanova, prepoznaje i
uvaZava veliki znacaj turizma u drustvenom i gospodarskom Zivotu. Stoga, drzi da je bitno komunicirati
najnovije znanstvene spoznaje i rezultate znanstvenih istrazivanja prema zainteresiranoj javnosti, prije
svega buducim studentima, gospodarstvu, stanovnicima turistickih destinacija te naravno znanstvenoj
javnosti kako na nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini. Ta ¢e se komunikacija odvijati odrzavanjem
razli¢itih promotivnih dogadanja (npr. Dani otvorenih vrata, obiljeZzavanje Svjetskog dana turizma),
posjetama srednjim Skolama, sudjelovanje na razli¢itim znanstveno-obrazovnim sajmovima (npr. No¢
istrazivaca i sl.), tematskim predavanjima i prezentacijom rezultata znanstvenih projekata u lokalnoj
zajednici, kontinuiranom prisutnoS¢u na mreZnim stranicama i drustvenim mreZama Fakulteta te
drugim medijima. Posebno se istie redovito odrZavanje znanstveno-stru¢nog skupa i panela (u
suradnji s Hrvatskim drustvom ekonomista i drugim dionicima iz javnog i/ili privatnog sektora) na
kojem ¢e se raspravljati o trendovima i izazovima u ekonomiji, turizmu i ugostiteljstvu. Ovakvi skupovi
predstavljaju priliku za razmjenu misljenja izmedu znanstvenika, gospodarstvenika i donositelja
politika, ¢ime se potice rasprave i povezivanje znanosti s praksom te kreiranje inovativnih strategija za
buduénost sektora. Navedeno oslikava otvorenost i ukljucivost Fakulteta prema cjelokupnoj zajednici.

Za pracenje buduceg uspjeha ostvarenja posebnog cilja 4.6. predlaze se upotreba sljedeceg
pokazatelja rezultata 4.6.:

1. Broj aktivnosti popularizacije znanosti (i umjetnosti)
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4. Sazetak financijskog plana

Sazetak financijskog plana za razdoblje od Cetiri godine trajanja programskog ugovora prikazan je u
Prilogu 2. Sazetak financijskog plana izravno je povezan s obrazloZenjima iz prethodnih poglavlja,
odnosno stavke planiranih rashoda moraju biti u direktnoj vezi s planiranim aktivnostima, koje pak
moraju doprinositi ostvarenju odabranih ciljeva (Prilog 1. Struktura aktivnosti, ciljeva i pokazatelja).
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Prilozi

Prilog 1: Struktura aktivnosti, ciljeva i pokazatelja
Prilog 2: Sazetak financijskog plana
Prilog 3: Plan napredovanja i Plan zaposljavanja

Prilog 4. Biblioteka ciljeva i pokazatelja
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